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chitt h駆 、dけ 玲 giaO■Ch廿∞ 嬌凸 s6忙mg dumg v“

“

c ngm mtt Top au Gauの o濃t

llrgng quЯn he ntth ntt ca thiれ ぬ6 hien qua面 鴨 sttt C● 輌CRM宦血g o ca3 phtt nic ntth

脳 葛 c`赫 ,SⅣ田,CB■ m“ ∞ 脳 bng CL血 勧 齢叫 b伍 ¨山 商 80%.MB h mottrOng
山 眈 鴫 缶 n鴨

“

ud範 ■ ぬ血 BaSd Ⅱ,蛇 dttg nbiさu m6血止 do b敵E面 ro tt dung trong

hO■ ∞ ng nghiф ⅥL q面 ● 面 rO cO鴫 蝸 e“ ngtin Й  ng狙 鈍 S6bi“ qtt MBぬ c蛇

“

面

h血 qum● O dom vd、 d“ NEB Ia c6鴫 ty m9 quれ け T“ dOれ Lgi山面 ccL c“ c6ng ty並血

宙

“

伍鴫 hratt mⅢ (■ngコMrcLc“ c6鴫 ty血 宙詭 ndm 2021 gap hm 7,41猛 so、dc“ i

血 201o va“nggф

“

蛇 kё trOng l● 血 山 lT"dO泣 .
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IIDQT NIB nhiい け 2019‐ 2024g6mH戯血 宙鈍 trOng d6 c6 10血 血 宙詭 q血●,d詭 励

“

畿 山 宙詭 Chuyen価の ぬ 1働山 宙範

“

Clわ,ぬnl茄 ∞

“

u6ぬ
“

pht h"quy dirLh p晦

ut IIDQT 6ぬt,pb触 ∞ng cOng tt cお T腋血 宙en廿ぬ cc s6 pltt huy nmg“ va lcinh理にぃ
並 仕鴨 闘 宙範,pht h"quy dinhpMP l磁t ctrong“,Lanh宙

“

HEIQT“ clわ 動∝ pb触 ∞ng
hmm宙 ∞

"ban Q面

サ血 Ю Й ■am」a ChO′ H缶

“

iVd tt ca血 為 品 動山 HEpQD cれ
嚇 宙en IIDQTdan6 1,ct嗜 6n khai va hoan勲血 血 c`cnhim wtheo quyC国ュvak6 hoadh dlroc

DIIDCD」 ao;p“ih"血 適 BIcs,BanDiё u m oD⊃ trong C6鴫 儀 q山 ■ _dttni_gi飾
Stt Cむ CaO,gi“ nttg CaO h飩 qtthO■

“

ng CL NIIB,c“ C“g ty山山 宙ぬ .

Ben叩出 宙ec p“ih"Ich c“ vd BKS trong ch¨。

“

Ch“ cic chumg trinh ki6m廿 ヽ
ki6m tOm tOh dien/∞ txu`プぬwen品 け。ng NIBGroup,IIDQT ttaO“ ithung xuyen dё tt tha
naln btt va h5 trg BDH,血 tttg ngud dd dien MB t“ cong ty thと山vien va cac dm vi gai quyet
vtr“gmと ,d“ 価 g ho■ dOng Hnh doanh Trong nh,cお cuoC hop HDQT va cぉ もy ban。こa
lIDQT ttγ  t6 Cht att ky hmg q呼 ;IIDQT vtt hanh co ch6t6 ch“ 1～ ′k6n ivい gXwen“
gitt quya kip ttt cお noi dung thuoc thtt quyen theo qw dinh;Cお Uy ban“a IIDQT(Uy ban
Quh"Cap CaO,Uy ban Qu狙 1′ ii rO,Uy ban山饂 sy)cmgt6ぬiC h"thuёtt xuyeゴdOt xu貌

“

●p Jtt tham m耐脩 vtt chO IIDQT“ivd c“ noi dung lien quan Nin 2021,IIDQT,cた もy
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ban哺

“

i“ng■uOcIIDQT壺

“

ぬic 321猛 bp va481狙 1～ ′k6n bng vtt bar).Ngott ra Chi
tiCh DQT vacac Th価 宙en IIDQT tich Clrc phtt huy vai ω  va d血 nhiさu tha gian l姉 vieC Vd
c“ dcFn vi d6 d鋼■gia tinh hinh hO"dong Va dtt huang/chi daO pht hqp va thuc∞ .Trong b6i
cmtt dich benh,HDQT da chi dOng,linll hO■ trong phtrong Lic t6 chic hO■ dOng,如 dwE COng
nghe va cac ttn ttt dと n baO an tO狙,an inh ttng血,pht h"quy∝nh“ t壺饂kha c“ nhiem
w,cac chucyng tinh tr9ng tt mco k6 hoach ω ぬ

“

h9p ⅢC myen,s6“ a cong t“ Mnchttn
ttt lieu b`ocぉ .… )

C6ng tt dあ ゅ cわ 五鯰tl“n■

“

va mng cao nttg llc qttm u‐ diさun山 mc HIDQT chi
tr9ng Do b6i c壺血 dai dich Co宙 d_19,nin 2021,Ban L教血

“

。MB Chi y6u■aln dv motS6 kh6a
dあ い 無Ch,en chuyen stt lien quan“n hoat∞ ng qu詭 u ngtt httg do cac“ it“ uy tin
廿ong va ngo江 nlrdc t6 ch“ MOt s6嚇 宙詭 IIDQT,BKS va Nttd d=dien v6n a c“ c6ng
ty th価 vien cia MB“ tham gia c“ chlrmg ttnhぬo tao:“Chuytt s鈍 ぬ血 chO Thlr tt C6ng
ty",“C価町3山缶 Th油血宙詭 HDQT",“ T6i tru h6a hi“ q饉 Cia DDCD Tmctuy“ ",Chlrng
trinh Hoi tMo trlrc tu≠ n“P“ bi6n BO Nguy飩 故 Q磁n■ COng ty the。 価 ng le 6t"… Ng缶
httg va cた COng ty thtth viあ

“

chi dong ph6i hqp t6 ch“ cぉ Hoi thお Chuyen dさ Quh● ■i

rO tわ dOれ,mOtS6 chtrmg dnh Hoi山商 vd c“ C6ng ty tt vtt chi6n ilrgc Big 4 uy tin n th`

gia arc.くhsey,BCQ Delol■e...)d6nghien ctt thぉ lttt x～ dvng Chitt lugc pMt tri6n giai

do興 2022‐2026Cお chumg trinh tt cung cap cho Ban h出 ■0ヽ側 c遍gcた c“ bo quh I′ Cap
cao nhiさu■6ngtWk缶 伍

“

ctt nha Vё  xu hu如3q血 鷲 Va pMttri詭 ∝通g ty trOng饉 け s6

h6a va」にgid c6 nhiさu thay“ i.

HO"dOng qllム n■ c樋 ルB ducc d如血gia cao:K6t qtt dinh gi`phit"i6nbさ nv●lg do HSX
ph6i h"v61 PWC thtrc hien d6i v“ cic doanh nghiep niom y`t nttm 2021,IIB d,t di6m bhh

quan 71%(caO hOm mれ 64%c屹 nin 2020)va d.熙 19t Vao Top 20 doanh nghiep c6 chi s6

phit tri6n bさ n vmgt6tnh`t tr“ Щ 加商ng.

22ユ α ′t嶽 幼 々 暉
"p餞

罰蒻 ″ :電,″″″ 平

HEIQT dinhh面鴫 q面 1′ 山 饂 Sytrong b6i cを通歳 do鴫 cれ αCh benh va lruda cho c“ 嗜咤
む m quan"ng C鈍 3到纂 ■

“

g tilL Ngれ ngs6,Ql血 唖 血 rOD;伐mg cuttg 6鴨 d、鴨 Robolcs
cho cた quy血 bi,hott thi"動hl血gc“ ¨ 山6鴫 CRM,BPM,CMV“ Jmg cao載咤 smtlaO

∞ng TrOng ttm,IIIDQT亜 daO∞ng“cぬ血 」
`Й

 Sap xep山缶 sy cap cao● NB va tt c6ngty
戯 山 宙en pht h"va O巨6n lucc哺 c“ 面 血 kinh doanh ntt PMttri詭

“

i ntt nhハnwcゎ
cao/DhAn sv価唱

“

u赫 ■

“

誦 th叫 ;盟yd四3n四6n C狙 ∞ C6血B IIc,い 価 Й Sh ttg
dumg血 適 闘 倣 ;chi¨ c飩 血 蝉 hOn哺 山 d舗 TOP 50,ЮO.D飩 価 ,HEIQT chi
Ⅲ k“ tO飾

“

Cquy фW面 血 Stt q― tr9ng vё nhtt w chhh SiCh Qu面

"丘
血 叫 Quy Ch6

khen thi dua khen■m,QuyぬS Llrmg va tt ng。 ...ゝ ぬitr9ng d cac出血 sach gttk&』岬 c狙
bO nh航 宙enメnt柿

“

ng hi詭 哺

“

ng g“ chOめ Ch“ thong quatritt khal“ ccc c“ 面 駆0“

“
trg叩遍 lao dong trOng ttu ki“ diCh bO軋 C配 品 ¨ bぉ L品 chO叩五 laO“ng va昭面 ■れ
ぬ aphong tri6n khai quy huu J無 岬 en cho cBIIv.Nin 2021,NIB動∝ vinh danh`Ndl油 宙eC
6tnh飩 0愴uA''do HR Asia bl凸 chon.
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X加
oPL)so va trung binh ng価 :TrOng khi野 玲■lPL tom he■6ng Ngtt httg n加 2021 la

f鱚鰍 卵:麟灘 l鮒艦 協肌躙 肥 j肥銭l
hlap dv phong d△ y di,■ le dv phongl、 PL lu6n 6

mic cao va■ ～349%(thuOC nh6m cao cia Щ trum9,cARh"nh狂

“

t ll,2%,五 ett Ngtt httg
碑t ll%(quy anh nTHNN≧ 8%),gitt phOng鴫 れ vash shg nw6n面 c血山

“

bi dゎ cac nir。
phttshh cm khich mmg.TrOng nin,HDQT ttphO durtphlrong phゎ

luね x～ dvng m6 11inh u6c
titt LGD ohtt bic bttlё ,phi b狙 16)va EAD ohan Mlic KHCN);phe duy∝ h4m mic VaR danh

T■ 鮒 梶r肥
嘉 貰 側 聾 l夏

r朧 『 よ器盤 肥 :皿 i器 棚 :
t hO■ d6ng.HDQT dinh hu“ 場 va Ban Diё u h激血

硲 ch“ ho■

“

ng tt dttg n猛12021b缶 lsな Ch Щ s6o1/cT‐blHNN ng″ 07/01/2021,価 bお
hO"dOng NIB an bh,bさ n、価 g,ph h"quyぬnh;Uyban Qwh l′ 血 rO ph6i h"ch“ C“ trOng
giをn stt cお mュ hO■ ∞ng cta Ttt dOh.

22'Ⅳ睦 m,″ing′″

“
暉昭力′の なgゆ″″

“

ο

“
りみ励 J

D6dh tt chO chuyen“ is6 h6a va nluc ieu廿 6齢血 `Ngtt httg thtⅢ  ti“ nh肝'va c価g c6

nttg lvc he th6ng tt thg Cong nghe■ Ong th(cND TttdOm,nin 2021,IIDQT thOng qua
宙ecst dwg Qtt pMt d6n khOa h9c va cOng ng“

“

dau tt ha ttg ph,c w hO●

“

ng khoa hoc
cOng nghe軍 ⅣB罐 chi daO tri6n khd cic phlrtt h mua stt gia phtt triё n khai nan thg ha
tれ3c6ng nghe dien tOm dm m～ cHvate cloud COmputing),gitt pl印 ●6n khai nё n血g ha
tttg c6ng nまe khd山直c phtt tich di lieu osB)Va l tue nh航

“

体I)),tritt khtt MetaData va

he t“ng()DS,ntt cap■ 彪hg輌g dttg Core giai doan 2021-2023 va he dЮ ng du phё ng(DRl
cho gia phゎ 品 ng nhtt cc so d■ lieL Heth6ng 09rcm N[如 httg 6n dm哺 」蛇 lvC CNTT
c6ttt d“ ing d島 20 tri“ 血 勧 屁鴨 V“ 宙eC tri6n khJ hOn 200 dvぬ phtt tFitt COng nghe,

cmtlu"g ttch w lien tuc dlr9c ca thien omg lvc x■ 1′ 」ao cCh“ng tticL cお

“

th6ng nhlr

App,Viettel Pay,NAPAS..tutt binh gap 4‐ 51狙 so v“ 2022 vaけ le giao dich姉 cOng dat

tren 99%_mic t6tl■

`tittЩ
 ming).

3. K6t qua giim sit d6iv61 BDⅡ

Nら血 2021,c6ng tt diёu hinh moi mュ ho● ∞ng ng飩 愉ng cL T6ng Gi価

“

c vac“ 也血
宙範 Ban Diさ u ha出,nttd diёu n凸 磁 dlr9c thvc hien thco ding chi daO,dinh hu6電 。L DQT
vapn h∞ quy anh ph● lua.Nttg ltt qt血

"diё

u Dtt Ng舗 屁Щg dlrgc壺咤 cao,taO d叩
mots6 dOtph`ICh Cvc khi tri6n鳳 面 cac chりёn Ⅲch chttlucc c6ng tt p“ ih"gim c“ 嚇
宙en tong“ ■6ng¨ct“ 加ng“yl叩屯d,C brt trong宙 eC btt ch60,cung cあ cac gd sh
phh沌 d“h w cho khおh lttg va ttQ dぃ gI゛ 鵬 腱 quy mo,鱒 sinh tti Ttt dOm.

Nin 2021,IIDQTヽ B dath"hien lch cvc vd ttё  ch“ nhg quね 鰊 diёuntt theo d血gc“
caln k6t v“ DHIpcD.ヽB git前ng w 6n di凸 nOi b。,quh ttt&血 rO,dOh k6t,mm thi nghiem
価ccた quyぬnh ctt ph“ lu″ va dとnbぉ he th6ng Vれ h価 kinh dOanh li“ ,C,an to油 哺 dugc
ddtt gi4 1a doll vi“ nhiё u hO“

“

ng vi cong ttng,chung tay phOng,ch6ng dich COVD‐ 19.Ho■
dOng qu加 鷲 cL ⅣB dlroc c“ t6ch“ dtt gia caO:PB duy ti x6p h,ng TOP 30 Doanh
nghiOp 16m nLit Viet Nam va dミ、19tVao Top 20 DN c6 chis6 phit籠6n b缶 vttg“t nhit tren
thi tnn触g(dO IISX ph6i■ gp Vd Pwc Ph6i■

"thttC hien),vinh dv nhan cic Bing lchen va C0
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PHANIL DINⅡ Ⅱび伽 G104T DONG NAM 2022

1. Tinh hinh chung:

Nin 2022,kinh t6 tOtt cau dtr9c Ⅲ  bあ 餞鴫 ming～ 4%.Ap“ ltt ph奮 1“ dO w」血 dO仰
ch“i cung`鴨 vi」狙c“h Xa“ i/thi6u hⅢ nhh svl■ iЫ

“

chtt omicronぬ x鏑 遺印¢O Ёu“t

ctt quoc gia xung¨ t Nga‐ maina d～ 酵 nhim lieu埴 chipH v“ chuyen ttg cao;嗣 h廿興 bi“

“

imh“ g～ m壷 嗣 hi狙 師 |&血 お nghi∝ 価 h血 g tt nⅢn cunglucng雌 .Kinh“
Vttt Naln dtrcc dv bお p“c ha dat m“ 働ng ming GDP 6%‐ 6,5%,1叩 phtt kё m tt dud mt
4%.mlф ,c dёum出 ぬi dO彎,Inh ho■ ,品ng“ c“ ∞ng叫 蘭 血 鋤 uёn"dtt bお muC
血 6n山血 kinh“ ず面 ,“ trO phuC hさi ttng mr勧鴫 地山 僣,血 dung ф  ki品 ぬng～ 14%,mれ bユ喝
la stt vttduym omtぬ

“
TheO phm lch“ a Mc Kinsey,CO宙 d‐ 19d～ nhanh nhё u xu htttng ma,d詢血 hinh l■ c“

dOng tt dFnh,thumg m■ va dau t tao ra nhiさu dl“hi“ va cc hOi phuC hOi ttnh t6 trOng d江

hν
 Kho缶

g cich gita c“ ngtt hatt ToP 5 ngけ chg■uh",sy tttg twttB quy&liO CL mOt
s6ngtt h澁 g quy r“ nh6,muC ieu tttg t面叫 ld山呻n cta c“ ngtt httg ca血 mnh caO va cac
ngan mng dёu dang theo du6i chuyё n“i s6.c“ d6i■i catt tranh ngott ngtt bao gも m cic
cOng ty cmg rtte l鈍 Fintech dang thaln gia lch c“ vあ cお aCh w ianhtOれ ぬ町 en JeL
phtt p“ ibお hi品,thin ci ca chO vay.Mob■ e Moneyse dem u Cttg nまe tharh tott vtrct xa
血 晩 Cたh ttiC hi∝ 軍 ,“ ra b"c ngo4 chO u島 血 ぬ chuyen tti so quoc」 %th“ dtt tham
tott kh6埓 dttt tiёn mtt vapMttriё n tt chm toh di“

2.  Dinh hu6ng holt dong:

TЮng“icm画 面 地 震L IIDQT聯 ch9n Mc.Kinsey la“ i tt tu vtttrOng“ cam gi`由
qua tritt khai chia h∝ 」dd。算 2017‐ 2021,x～ dvtt Chitt lugc gid dOtt m6i choレB oao
gtt α

“

m,c ioL KPIs Ottnl叩 ,c“ s`叫 ki昴 蛯ЮJ血 d島 khai Mng ki“ ■eO cぉ 」譴d00
T“n∞ s6血 ふ thg tt cong ctt Chitt lucc gld do叩 2017‐ 2021,情 v狙 血

“

i ttc

Mc KinseyjIIDQT“ ng qua(h“ h"T¨ dO江 ■1面凸 n vaditthumg Chi“ lugc ttt cO鴫

サ嚇 宙範 」d dO興 2022‐ 2026,hoⅢ Ⅲ  C“ m"1範 vaこ血 m山 cた sttg ki6n chitt llrcc“

n dttg c“ co“i bi Phitrongせ叫 lai.Nm 2022,NIB btt du tritt H五 chi“ lu9c gid dO徊
2022‐ 2026v6ic“ m■c●範 儀m vOng¢ 面 上

“

血 trOng 66TOP 3颯 加動ng Vさ hieu qui,

LШttg d`n TOP dau chauA"vd Tin■血1``Tra thanL Doanh ngLi"s6,Tap doan aichinh dan
d▲u'',di ctt la phlrmg歯戯n ho● dOng`Tttlg t6c s6_Ⅱ

`p dh khich bing¨

Hiep l]に

“

p dO油 ‐
An toan b缶

"ng"va Gi4●
“

t16i“Doan熙路_埒 Iuat‐ Tan tam;ThF thi‐ Tin“y‐ meu quる ,,.

市BX～ du鴨 山 chi leu chiallrcc"ぬ ぬ血 ●ng置電 cac hOn binh qu血嗜 出 面 Doanh iu
ぬ L9inhⅢ 貯 V9鴫 nin 2026 gap 2,51狙 高 3血 so適 2021 theo cれ kich btt linh ho`pn h"
vQ d詭 k“ thuc l詭.《 hOn nlm 2022 dlroc】

"dvtt b缶

l Stt lnuc“u鍋 面 hぃ ゃd● Ch b狙
trong dtt ki“ ki`猛 sO壺

“

∝ 砒ch COVid趙 ふ kinh 6 phuC“ iま飾 ;trOng“,Lbr「rT"dott ph血

“

u～ 20.300け 品鶴,飩 23%so vd 2021←め鴫 h"kinh“ vim6 dtt Ы缶遣6蜘れ LNrr teo
峰ぬb狙 2～ 19000け d6聖,血g ming15%so面 2021)

ぁ翼l翼篇t島鍛鑑麗樹出聰l駅lRTliW胤1祠盤
ヽ もn」aO btt buOc ol T6ぬ ic tFn dung,theo cm mcng,dinh h面鴨 cL chinh pht llHNN va
暉 l qwet DIIDCD Vin n辟 もnl"c6clltt luOng Й ∞ 血 hn邸

“
“

ёn khd ttth cong mot s6
phlrmg h面 cO ctt ci=て i sv面g“,“

“

cね Chtt pht NIINN vasl qりるt血 ,品ng 10ng
ch tOm th6 cBNV;ンBけ V9ng sё ■lrc hen thtth cong Phlrmg tt nhれ chtten jao btt b¨ c T6
chirc th dwE,m6ra cσ  hoi d6レB tttg 6c i l,5‐ 21温

“

cて玲ph乱 」6n quy m6 ttt sh,血 dttg,
mttg l面 ,g6p plnlsan hOぬ ■戯山muctia chi“ 嶼、phlc w廿

“

20■

“

khaぬ hhg
D60uc hien muc tieu phttt●6n cia gid dott ma,NIB sё  tritt khai Chun“is6 btt d“
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面 せ duy hO■ dO鴨 nhumOtDoanhnghiф  s6 c協gva c“ m6h血 kinh dOanh mg dttg貯 ぬmts6.柵辮11幣測椰道f制驚珊都岬
trinh x● ly cOng宙ec noi bO du∝ 鋤p」血 ,hieu qua dac bietttong nh血g gid dott gim cお h,dich
benh va anh huttg ttiё n klld炭垣tO狙

“

th6ng.

レBIф ttcゅ 」迫tぬ

“

d聖 畿 ゆ qtt ql血 ●1“血 並 Ⅲ血蝿 h。詭面

"Й
pM饉詭

満 Ы血 Ttt dO江 achin ttNgttm屯 山 ∽ 鴨 サ懺 血 宙範 CLNIIB tt ViONam oao品 ti“
n」 phucng狙 血れ 、 ェ giao b乱

“

∝ 16ぬ
“

血 dug Leoぬi― gcL嚇 phめ Й m“
ngO譴 鮮 h CO sd dl甲饂

“
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