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s6: 1839 vB-1s Ha N5i, ngay 4 thing4 ndm 2022

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
VE KET QUA CHIEN LUGC 2017 - 2021, KET QUA KINH DOANH NAM 2021
VA KE HOACH NAM 2022

Kinh giti: Dai hdi ddng cb déng Ngan hang TMCP Quén dji;

L CHIEN LUQC GIAIDOAN 2017-2021 VA KET QUA NAM 2021.

Nim 2021 kinh té Viét Nam chju anh huéng ning né do dai dich Covid. Nh chinh séch bao pha
vacxin dich b¢nh d4 timg budc dugc kiém sodt, kinh € phyc hdi tich cuc tir qui 4. Kinh t& Viét Nam
dat mét s6 diém séng nhu ting truéng GDP ~2,58%, CPI ~ 1,84% thép nhit k& tir ndm 2016, tong
kim ngach XNK ~668,5 ty USD, ting 22,6%, 13 20 nén kinh t& dimg diu vé thuong mai quoc té,
xuét siéu ~3 ty USD, FDI dat trén 29 ty USD, ting hon 0,5 ty USD so v&i 2020, Huy déng vén nén
kinh té ting ~8.4%, téng phuong tién thanh todn ting 10,7%, tin dung ting ~13,6%. Nganh ngéin
hang dat duge két qua kh4 tich cyec.

L1 Két qua chién hrge giai doan 2017 - 2021.

Donvi: ty d’c‘;ng
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;an nhﬁ%in't;ﬁ& thué 3.651 16.527 35,3% 4,53 Ian
Vén didu I¢ 17.127 37.783 17,1% 2,21 lAn
Téng tai san 256.259 607.140 18,8% 2,37 lin
Du ng tin dung 153.884 405.923 21,4% 2,64 lan
Huy dong vén 194.849 440.040 17,7% 2,26 lin
Gi4 trj vén héa (wéc) 22.836 109.193 36,7% 4,78 lin

Nam 2021 dénh déu két thic chién lugc 5 giai doan 2017 - 2021. MB d4 hoan thanh va hoan
thanh trude han 100% céc myc tiéu chién luge dé ra, tiéu bidu nhu chuyén d6i s toan tép dodn, ciing
cd ning Iyc quén trj va hiéu qud hoat déng céc cong ty, ciing ¢b quan hé khach hang, xay dung 2
nén tang vé quan tri rii ro vugt trdi va cong ngh¢ thdng tin. MB dat myc tiéu “TOP 5 v hiéu qua
kinh doanh va an toan”, vugt muc tiéu vé loi nhusn dat TOP4. Quy md khich hang ~12,9 triéu, loi
nhuén tip doan dat 16.527 ty ddng gép 4,53 13n 2016, trong d6 lgi nhudn ngén hang ting ~4 1an, lgi

nhugn cong ty ting ~7,4 lan. Céc chi tiéu hiéu quéa nhu ty 18 no x4u ~0,68%:; CIR ~29%, ROE ~22% Xé/l}

thugc TOP déu thi trudmg.
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1.2. Két qui kinh doanh nim 2021.
Don vi: ty dong

Chi tiéu 2020 '202_1 Tﬁn(%//og)iﬁm So ‘(rg:)KH

Téng tai séan 494.982 607.140 tang 22,7% vuot 5,0%
Vén didu 16 27.988 37.783 ting 35.0% dat 97,7%
Huy dong vén 355.751 440.040 ting 23 7% vuot 5,3%
Tin dung 325.713 405.923 ting 24.6% viuot 4,1%
T¥ 1é no xéu 1,09% 0,90% vuot ké hoach
LNTT tip doan 10.688 16.527 ghp 1,6 1an vuot 12,4%
LNTT riéng NH 9.698 14.398 gip 1,5 ldn vugt 12%
T¥ 1é chi tra ¢ tire 15% 35%

Nam 2021, tdng doanh thu toan tip doan dat ~36.935 ty, ting 35% so v&i 2020 trong d6 riéng
ngin hs‘mg ting ~33%, céc cong ty ting ~43%. MB xép hang 4 v& LNTT ting 1 béc so vdi 2020.
Céc chi sb chét lugng, hiéu qué trong nhém din dAu thj trudng (ROE ~23 ,49%, ROA ~2,4%). MB
nam trong TOP 300 (xép hang 247) gi4 trj thuong hiéu toan ciu theo céng bé ciia Brand Finance
500, ting trudmg gid trj thwong higu ~113% (642 triéu d6 ndm 2021). TOP 3 bang xép hang thwong
hi¢u Ngén hang Viét Nam theo MiBrand ting 6 bic so vai 2020.

Thi phén mét s6 Cong ty thanh vién ting truéng manh nhw MIC dat TOP 5, ting 1 bac v& doanh
thu bio hiém, Meredit dat TOP 3, ting 1 bic quy mé tin dung, MBAL dat TOP 9 v& thj phin kénh
dai ly (téing 3 béc so v&i 2020). Loi nhudn cia cée cong ty déng gép ~14% loi nhuén tip doan.

MB dit trong tAm dAu tir cong nghe chuyén dbi s5 toan tip doan nhu sé héa quy trinh phat hanh
hop ddng bao hiém, quy trinh tuyén dung kénh Dai 1y, quy trinh ban hang tao ra da ting trudmg it
& MBAL v6i doanh thu phi bao hiém dat trén 5.700 ty (ting 69 ,4%); Mcredit tang du ng cho vay
tidu ding ~63% (gip 3,5 l4n muic ting trudng cua thi trudng) nher viée t51 wu céc nén tang va kénh
giao tip v6i khach hang.

MB da théng qua chién luge tip doan 2022- 2026 véi 11 sang kién chién luoe bam sat phuong
cham “Ting téc s6 - Hip din khach hang - Hi¢p lwc tip doan - An toian bén virng”. Ciing ¢b
strc manh hiép lyc Tép doan, ting hidu qua hoat dong cdng ty thanh vién, trién khai quan ly tip trung
dir liéu, hop nhat dinh danh khich hang, tao 14p hé sinh théi T4p doin MB.

Hoat ding kinh doanh riéng ngin hang.

Loi nhufn truée thué riéng ngan hang dat 14.398 ty; ghp 1,5 1dn 2020, tbc d6 ting truong LNTT
binh quén 5 ndm dat 28%, trong d6 c4c chi s6 quy m6 chinh nhu tin dung ting 23,4%, huy dong vén
ting 23,1%.

Nam 2021 MB dat ting truong dot phé thu hat mai 6,3 trigu trén APPs, dat liy ké 12,9 tricu
khéch hang v6i 391 triéu giao dich trén kénh ngéan hang s (92,3% téng giao dich). Doanh thu ban
¢ tang truong ~34%, CASA tang 2,4 1an. APPs MB dugc chon trong “Umg dung dugc yéu thich nhit
nam 2021” (Top Apps of 2021). MB lot TOP 2 thwong hiéu ngin hang dugc yéu thich nhit, thuong
hiéu ngan hang chuyén dbi sb tiéu bidu nhit ctia Mibrand.
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Thu ngodi 1ai dat 7.563 ty, chiém 28,3% tdng doanh thu, tAng 31% so véi 2020. Mot sé dich vu
ting tredng manh nh thu tir thanh toan quéc té ting 70%, thu tir thé ting 52%, nhidu mang kinh
doanh djch vy ting bing 1an nhu diu tur GBond, tai khoan s6 dep, kidu héi da déng gop ~20% téng
doanh thu.

Kinh doanh thj trudng 2 téng tnrdng 30%, kinh doanh FX ting truémg 57%, dat danh hiéu ngan
hang giao dich ngoai hdi tt nht Viét Nam cila Asian Banker, Ngan hang cung (g san phim phéi
sinh tai chinh t6t nhAt Viét Nam nam 2021.

Kiém soét chét hrong tin dyng, ty 18 ng xfu riéng ngan hang ~0,68%, ty 16 bao phil ng xAu
~349%. Ty 16 an toan vén (CAR) dat ~11,02% cao hom quy dinh t5i thiéu 8% ctia NHNN.

Quan 1y chit chi phi hoat dong, ting cudng img dung s& héa trong hoat ddng, ting ning suft lao
dong d4 dua ty 1¢ chi phi hoat dong/ téng doanh thu (CIR) ~29%, gidm 5% so v&i 2020.

T6i wu héa kénh phén phdi: trién khai méi 40 diém SMART Bank (ngén hang tir phuc vy) gitip
thu hit hon 19.000 khach hang méi véi ~1,4 triéu giao dich va phat hanh tr dong ~114.000 thé.

1.3. Céng tic quan Iy diéu hanh.

Trién khai chién lugc 5 nim giai doan 2022 — 2026 v6i 12 dyr 4n nén tang, 11 sang kién chién
luge.

Téing tdc trién khai c4c dy 4n chuyén dbi s. Phat trién méi 258 tinh ning trén APPs, ting ning
Iyc-cOng nghé thong tin ddp (mg quy md 20 triéu khédch hang, ing dung robots (RPA- Robotics
Process Automation) cho 45 quy frinh vén hanh.

U'ng dung céc tiéu chudn quén trj rui ro theo Basel II, hoan thién cidc md hinh QTRR mg dung
trong kinh doanh, quan 1y. Pat giai thuéng Ngan hang quan trj rii ro thanh khoan tét nhit khu vuce
Chéu A - Théi Binh Duong (“Liquidity Risk Management Award” — The Asian Banker).

Ung dung thim dinh ty dong mot sé san phim cho vay KHCN. Cai tién hé théng dinh gia va
quén 1y tai sin dam bao CMV gitip RM ting toc thim dinh gidm thdi gian xir Iy hd so va t8i wu chi
phi cho khéch hang.

Trién khai 201 dy 4n phét trién cdng nghé, g?’in 3.000 luot golive cdc tinh ning, nghiép vu. Hé
théng CNTT hoat dong n dinh, t6i wu. Nang lyc xi 1 giao dich ddng thdi céc hé théng APPs,
Viettel Pay, NAPAS trung binh gip 4-5 14n so v&i 2020 véi ty 16 giao dich thanh coéng dat trén 99%.

Quy md nhén sy riéng ngén hing ~9.600 ngudi, nang suit lao dong tinh theo LNTT/ ngudi dat
~1,5 ty dong/ngudi tang 1,5 Bn. Tép trung dAu tr cho céc chuong trinh phét trién nhan t3i, ngudn
Iyc nhén sy CNTT. MB durgc vinh danh “Noi 1am viéc t8t nhét Chau A” do tap chi HR Asia binh
chon.

Gitr vitng doan két ndi b3, én dinh chinh tri, phét trién viin héa MB. Nam 2021 MB d thyc hién
111 chuong trinh an sinh x4 hoi v6i tong tri gis ~386 ty ddng, ung ho 285 ty ddng quy Vaccine
phong Covid, phét trién nén tang iNhandao gidp két ndi va chia sé ~1.500 dia chi nhan dao v&i hon
3.000 luot ing ho.

1.4. Mt s6 diém tdn tai.

Téc 46 dAu tr mot s6 dy 4n ha thng cong nghé thong tin cdn chim so véi nhu ciu phat trién kinh
doanh manh trong nhitng nam 4.

Chinh séch d6t ph4 trong thu hit di ngd ngudn nhan hrc chit luong cao vé cdng nghé, ngén-}jn/

hang s6, cdc mang trong didm ciia ngén hang.
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Tang cudng kiém sodt riti ro hoat ddng cdc nghiép vu trong toan hé théng.
Tang téc hiép luc tip doan, tang higu qud ban chéo gitta c4c cong ty, ngan hang.

Feke

IL. DINH HUONG CHIEN LUQC 2022-2026 VA KE HOACH NAM 2022.

Kinh té todn cu tidm 4n nhidu rii ro h4u dai dich Covid 19, nhu lam phét tai céc nén kinh té
16m, céc cude xung 46t quéc té, khing hoang ning lugng. Tang trudng kinh t& thé gici 2022 dy béo
con ~ 4% thép hon mirc 5,5% cudi nim 2021 theo cong bé cita Lién Hiép Quéc.

Kinh & Viét Nam v6i myc tiéu ting truong 6 - 6,5%, kidm ché lam phit du6i 4% 14 rét thach
thirc. NHNN dinh hudng tiép tuc didu hanh chinh séch tién t¢ theo huéng linh hoat, n6i léng trong
thén trong, ta0 diéu kién t6i da cho viée h§ tro doanh nghiép va thanh khoan cho nén kinh t8. Nganh
ngan hang c6 thé dbi mit v6i ap lyc ng xu néu tinh hinh SXKD céc doanh nghiép chiu tic déng
tiéu cyre kéo dai trong nim 2022,

IL1. Dinh hwéng, myc tidu chién lrge 2022 - 2026,
* Tém nhin “Tré& thinh Doanh nghigp sb, Tap doan tai chinh din diu”.
Phuong chém “Ting toc s6 - Hip din khich hang - Hiép hyc tip doan - An toin bén vimg”.
- Muc tiéu “Top 3 thj trirdmg vé higu qua, hwéng dén Top ddu Chau A” mot s6 chi tidu chién
luge trong yéu:
- Dat quy m6 20 triéu khach hang;
- Tang trudng loi nhugn kép (CAGR) t6i thidu ~23%/nsm;
-~ Céc chi tiéu chét luong, hi¢u qua phin dhu TOP3 thi trudmg;
MB trién khai 11 sang kién chién luoc v& quan trj tai chinh, quan trj riii ro thong minh va vén hanh
thng minh. Ting tbc trién khai nha mdy sé. Diu tw manh ning lyc CNTT, s héa tap doan va cdc
cdng ty.

I1.2. Ké hoach nim 2022.

| cuifien - Kéhoge2022 - Soveizet

1 Tbng tii sin 700.000 Ting ~15%

2 Véndidulé 46.882 Ting ~24%
L Téng trudémg
3 Huy dong von 488.000 dam bio nhu ciu kinh doanh
. Téng ~16%
4 Tindyng - A72600 Theo gi6i han room NHNN
5 TyIgngxéu <1,5% Phén d4u kiém so4t nhu mic 2021
Loi nhugn trudc thué 20.300 Tang truéng 23%

6
Kich ban 2 (%) 19.000 Teng truong 15%

(*) Trong trieong hop kink té vi mé dién bién khé khin GDP < 5%, CPI > 5%,
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Mot sb gidi phap cu thé nhwr sau:

Tang t6c chuyén ddi s6, trién khai du 4n nha mdy sé, sang kién dit liéu, quan tri rii ro thong minh.

Cling s6 strc manh hiép luc tdp doan, tdng hiéu quéa hoat dfng cua cic cOng ty thanh vién, ting
ty trong déng gop loi nhuén cong ty thém 2 - 3%. Ting ning lyc ban chéo trong tip doan.

Hép ddn thu hit méi 2,5 - 3 triéu khdch hang.

Tang truéng cao kinh doanh bén 1¢, ti wru kénh phan phéi. Hoan thién mé hinh kinh doanh phuc
vu t&i wu cho timg phén khic khéch hang (Priority, Private, SME siéu nhé).

Ap dung nhiu giai phép huy dong vén hop ly, trong tam trén nén tang sb. Téi wu chi phi huy
d6ng vén, ting tnrong manh CASA.

Hoan thién 2 nén tang chit lyc APPs va BIZ, tbi wu trai nghiém trén hanh trinh khach hang, da
dang sin phim trén kénh s8.

Xay dyng t6 chirc dir liéu xuét sic thong qua hop nhét di liéu tap doan, xy dung ha ting dit liéu
quy md 1on, cbng cu phén tich théng minh. Thanh 14p khéi dit lidw,

PAu tur ha ting CNTT sin sing d4p tmg 30 triéu khich hing.

Téng chét luong nhan sy, tp trung phét trién ngudn nhén ke tinh, gioi, ¢6 kha ning lam viéc
lién chirc nang, xAy dung MB 14 té chire c6 nhidu giai phap méi va néng suét lao dong virgt troi so
véi thi trudmg.

Kiém soét chit uong tin dung chit che, ty 1¢ no xdu tip doan <1,5%. T4i co cdu thanh cdng cac
khoan ng clia khéch hang bi 4nh huéng bai Covid 19.

Pt pha vé chét lugng dich vy, giam thi gian xii 1y giao dich, ting trai nghiém va hai long khach
hang.

Quin tri chi phi hiéu qua, linh hoat theo tinh hinh kinh doanh, d4m bao muc tiéu CIR <32%.

koK

' Thay mjt Ban Diéu hanh, t6i tran trong gii 104 tri 4n sdu séc dén Quy cb dé‘mg, nha déu tu, khach
hang, d6i tic d4 ludn tin nhiém va déng hanh cfmg MB. Chuing t6i cam két s& n3 Iuc hoan thanh ké
hoach kinh doanh nim 2022. MB rit mong t1ep tuc nhin dugc sy dong tinh, Gng hd cua NHNN, B§
Quéc Phong, céc co quan hitu quan, Quy vi ¢ déng, Quy khach hang cho céc ké hoach va giai phép
phét trién ciia MB trong nim 2022,

Kinh chic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi c dong sitc khde, hanh phiic, thanh cong!
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