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CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
M B Doc ldp — Tw do — Hanh phic

$6:491/BC- MB-HBQT Hé Ngi, ngayOu thing 04 nam 2022

BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN DQI
V/v: Thwe hi¢n nhiém vy, quyén han nim 2021 va ké hoach hoat djng nim 2022

Kinh gui: Dai hi ddng cb dong Ngan hang TMCP Quén ddi;

PHAN I: BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2021

1. Djcdiém, tinh hinh chung

Dich Covid-19 véi bién chiing Delta nguy hiém khién nhidu dia phuong pha1 g1an cdch trong
nhidu thang ciia nim 2021 d4 anh hudng nghiém trong téi moi linh vire ciia nén kinh té. Trong do,
ting trudng 4m clia mét s6 nganh dich vu chiém ty trong lon di lam giam mirc ting chung ctia khu
vue dich vu néi riéng va ciia GDP néi chung Theo théng tin tir Tdng Cyc Théng k&, GDP cia Viét
Nam ndm 2021 ting truémg 2,58% (thdp hon mirc tang truéng GDP nim 2020 va mic muc tiéu
phén d4u 12 6,5% dugc Chinh phu d3t ra tir diu nim).

Nganh ngin hang chiu nhiéu thach thie khi phai chi dong can dbi kha niing tai chinh, tiét giam
chi phi hoat dong dé hd trg doanh nghiép, ngudi dén thong qua giam 14 sudt cho vay theo chi dao cia
NHNN (céc ngén hang d4 thyc hién mién, giém ha 4i suft cho trén 1,96 tridu khach hang bj anh hudng
bai dich véi du ng hon 3.870 nghin ty dbng; Tong sb tién Iai liy ké @4 mién, giam, ha cho khach hang
khoang 34.900 ty ddng; Cho vay mdi Iai suét thip hon so véi trude dich véi doanh s Iuy ké tir
23/1/2020 dén cudi nim 2021 dat u'en 7.400 nghin ty dong cho khoéng trén 1,3 triéu khach hang)’, dbng
thi, phai @61 mit véi ng x4u tiém 4n khi tinh hinh san xuét kinh doanh cta céc khach hang bi suy giam.
NHNN tiép tuc thire hién céc giai phap nhim kiém so4t quy mé tin dung, gén véi néng cao chét lu:ong
tin dung, theo d6, hoat d9ng ctia hé théng ngén hang 1161 chung dat két qua kha quan: huy dong vbn cla
cdc td chirc tin dung ting 8,44%, ting truwdng tin dung nén kinh t& dat 13,53%.

2. Két qua hogt djng nim 2021 ciia H)i ddng Quan tri (HDQT)
2.1. Chi dgo trién khai cdc ni dung dirge Dai h{i ddng ¢ dong HDCDP) 2021 thong qua:

N&m 2021 HDQT da tich cuc trién khai/chi dao trién khai cac ndi dung thude nhiém vu quyén
han, quyét nghl cia PHDPCP theo tén chi “Thuong ton phap ludt”, véi muc tiéu 2021 cia MB la
“TOP 5, phan d‘au TOP 3 cic NHTM vé chit liegng va Iugu qud, din diu vé sé héa” , phuong
chim “Ting tdc sé; Bgt pha bin lé; An todn - Hteu qua” tiép tuc tAm nhin “MRB la Ngdn hang
thudn tign nhdt”, phin déu “S8 1 vé Ngin hang s, nim trong Top 3 Ngin hang bdn I¢ tai thi
truong Viét Nam”. Theo 36, MB dd co ban hoan thanh cic chuong trinh/ké hoach duge PHPCD
nim 2021 giao, cy thé:

2.1.1. Binh hudng, chi dgo hoan thanh ké hoach kinh doanh 2021

Ném 2021, MB d4 hoan thanh va hoan thanh vugt mitc mdt sé chi tiéu ké hoach kinh doanh
duoc PHDCP giao: Loi nhudn trude thué (LNTT) hop nhit MB va céc Cong ty thanh vién dat
 16.527 ty ddng, tang trudng 54,6% so v6i ndm 2020 (trong d6, LNTT riéng ngan hang dat 14.398 ty

Théng tin tir bubi hop béo ciia NHNN ngdy 28/12/2021 v& két qua didu hanh chinh séch tién t& va hoat ddng ngén hang nim 2021,
dinh huéng nhig¢m vy ndm 2022, link: http://baochinhphu.vn/Tai-chinh/Tang-truong-tin-dung-nam-202 1 -co-the-dat-14/457410, vgp
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ddng, téng trueémg 48 5% so v6i nim 2020 va dimg thit 4 trong hé thong céc ngan hing). Chét luong
_ tin dung t6t: Ty 18 ny xAu (NPL) cia Tép doan 12 0,9% va Ty 1¢ no xéu rleng Ngéan hang dudi 1%
(déu thép hon mirc nim 2020 va ké hoach dugc giao).

Céc Cong ty thanh vién chi dong trién khai nhidu giat phap kinh doanh linh hoat sang tao trong
bdi canh khé khan chung cta thj trudng do anh hudng cia dai dich Covid-19. Mt s6 Cong ty thanh
vién ¢d su ting truong LNTT vugt trdi so voi nim triede (MBS ~ 2,2 lan; MBCapltal ~ 1,89 lan va
MBAMC ~ 1,65 14n); mét sé Céng ty thanh vién nd lyc ning cao v thé (MIC nim trong TOP § thj
phin doanh thu bao hiém (n&m 2020: TOP 6), MCredit vuot 1én TOP 3 quy md tin dung (nim
2020: TOP 4) va kénh dai ly cia MBAL vuot 1én TOP 9 (ndm 2020: TOP 12)). Nam 2021, Tdng
Doanh thu ctia c&c cOng ty thanh vién ~ 18.221 ty ddng, tang 43,5% so véi 2020; Téng LNTT ctia
cac Cong ty thanh vién dat ~ 2.326 ty dong, téng 64,3% so v6i 2020, dong gép quan trong trong két
qua chung, gmp todn Tép doan dat ké hoach d2 ra, trong bdi canh Ngén hang me danh ngudn Iy,
lgi nhugin dé trién khai c4c giai phép hd trg cac khéch hang b 4nh huéng v& Covid theo chil truong
chung cta Chinh phit vA Ngin hang Nha nuée. Hoat dong ban chéo Cong ty thanh vién/T4p doan
dat dugc két qué tich cyc v&i Tong doanh thu ban chéo ~ 730 ty dong, tang 17% so v&i 2020. Vi
céc két qua dat dugc, MB tiép tuc dugc xép hang Top 30 doanh nghiép hoat ddng tét nhit Viét
Nam ciia Vietnam Report.

2.1.2. Chi dgo trién khat Phuong dn ting vén v dinh hudng ting von tﬁeu lg MB gzaz | dogn 2021 -
2023 dap img nhu céu hoat dong cita Ngdn hang, huwdng téi duy tri co cu c6 ddng én dinh:

Trong nim, HBQT nd lyc thye hién cdc cam két véi cb dong khi MB d4 hoan thanh phuong 4n
chia co phiéu qu§ cho cd déng hién hiru theo Nghi quyet DHDCD 2020; ddng thoi, hoan thanh vide
ting vbn 14n 1 ném 2021 thong qua chi tra ¢b tirc bang cb phiéu véi ty 1¢ 35%. Phuong 4n phat hanh
trai phleu ting vbn clp 2 nam 2021 ds dugre I-H-)QT phe duyét trién kbai va hodn thanh phit hop Nghi
quyét DPHDCD 2021, gép phén ting cudng ngudn vén cho céc hoat d9ng cua Ngin hang.

Sau khl hoan thanh tang von IAn 1 nam 2021, co chu cb dbng clia MB trong nim 2021 co ban duy
tri duge sir én dinh va thong nhét cao trong dinh huéng quan trj diéu hinh MB, véi viée tiép tuc duy tri
ty 1¢ s hitu cia mot sb ¢d dong 16n/cd dong chién lwoc va ¢b dong da gén b6 véi MB trong théi gian
dai nhu T4p doan Céng nghiép - Vién thong Quan déi (Viettel), Téng Cong ty Tén Cang Sai Gon, Tong
Cong ty True thing Viét Nam, Téng Céng ty Déu tr va Kinh doanh vn Nha nuée (SCIC). Cb phiéu
MB c6 tinh thanh khoén cao tren thi mrong, mdt phin dap mg duge ky vong ciia cic nha du tw/céc
quy ddu tr nude ngoai mong mudn nim gitt. MB d thyc hién ting cudng cong khai minh bach thong
tin, thudmg xuyén c4p nhit tinh hinh hoat ddng trén céc phuong tign thong tin dai chiing, trang web cia
Ngén héng va cuia céc co quan quan 1y lién quan phi hop quy dinh.

HDPQT d3 chi dao tnen khai thi tuc dbi véi phuong 4n tang vén didu 1€ 1in 2, 1dn 3 nim 2021
théng qua phat hanh ¢ phiéu riéng I& cho cdc nha diu tu dugce lya chon va phéat hanh ESOP phi
hop Nghi quyét DPHDCP 20212 (phuong 4n d3 dwgc NHNN chip thuan chu truong tai van ban
8847/NHNN-TTGSNH ngay 15/12/’2021) HDPQT bdo cio PHDPCD ve viée tiép tuc tridn khai
phuong 4n ting vén didu 18 14n 2, 13n 3 nam 2021 cling c4c l4n ting vén khac trong ném 2022 dé
phdt hop v6i chép thudn cua cic Co quan quan ly nba nuéc lién quan, dip tmg nhu ciu vén cia
Ngéan hang, phtt hop v6i dinh huéng ting vin didu 16 MB giai doan 2021 - 2023 da dugc DPHPCDH
théng qua, giao nhiém vy trong nim 2021 va huémg téi duy tri én dinh co cdu cb déng (theo T&
trinh s6{9 5/TTr-MB DHDCD ngay04/04/2022 v/v thong qua phuong an ting vbn didu 18).

2.1.3. Vige trich lap v stk dung cdc quy (bao gom Quy hé tre cong tic xi hpi tir thign), phén phéi lpi
nhugn va chi trd cé tike tiv lgi nhudn con lgi nim 2021 trén co sé cong khai, minh bach, phii hop quy

? Nghj quyét s6 10/NQ-MB-DHDCD ngay 27/04/2021 vé phuong én ting vén didu I¢ nam 2021.
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dinh phdp ludt, quyét nghi ciia PHPCP 2021 va cdc quy dinh ndi bg ciia MB.

MB da hoan thanh phuong 4n trd ¢b tic bing cb phiéu tir lgi nhudn sau thué dé lai liiy ké dén
niam 2020 véi ty I& 35% bing ¢ phiéu. V& ké hoach chi tra cb titc tir két qua kinh doanh nim 2021
v6i ty 16 du kién 10% - 15% d& duge PHPCD thudng nién 2021 théng qua, HDQT d& xuit mitc chi
tra cb tire véi ty 16 ~ 20% chi tra bing cb phiéu dé tang vén didu 18, ¢am bao ning luc vén dai han
vé& duy tri hé s6 CAR ctia MB >10%, phti hop dinh huéng ctia NHNN tai Chi thi s6 01/CT-NHNN
ngay 13/01/2022 vé vigc cac NHTMCP khéng chi tra ¢b tizc bing tién mit, dép ng myc tidu ting
truong kinh doanh ctia MBGroup va trinh PHPCD thudng nién 2022 thong qua tai T trinh sb
A35/TTr-MB-HDQT ngay 04/04/2022 v/v théng qua Phuong én ting von diéu 18.

Véi dinh huéng xuyén suét tir HDQT - Ban Kiém so4t - Ban Didu hanh - toan thé can by nhén
vién vé trién khai cac myc tiéu phat trién bén vimg véi c4c hoat dong an sinh x4 héi, vi cong ddng va
thé thién trach nhiém véi xa h¢i, toan hé théng va céc Cdng ty thanh vién d3 déng gép cho Ngan séch
Nha nuée trén 3.308 ty déng tién thué va tich cye tham gia cdc chuong trinh tir thién, an sinh xa hoi
trén pham vi toan qubc véi gid trj ~ 385,6 ty ddng (n3m 2020 13 70,5 ty ddng) cho céc chuong trinh
phat trién cong ddng theo cic linh vyuc wu tién: hd trg 284,6 ty ddng cho cdng téc phong chéng dich
(Quy Vic - xin phong Covid-19; h trg 38 tinh/thanh phé trén i nu6c chiu dnh huémg ning né cta
dich bénh; hd trgr 15 don vi y té nhu Bénh vign TW Quén d5i 108, Bénh vién Quén y 175, Bénh vién
Diéu trj Bénh nhén Covid-19, Bénh vién K, Bénh vién Phdi TW...); hj trg 7,5 tj ddng cho linh vyre
gido duc dio tao; hudng img tich cyc chwong trinh “Ca mude chung tay vi ngudi nghéo - khong dé ai
bi b6 lai phia say”; tiép tuc trién khai cdng thc dén on dap nghia thdng qua céc hoat ddng ting nha
tinh nghia, tu b nghia trang liét s, tdng qua cac gia dinh c¢6 cong véi Cach mang. ..

2.14. V@ vigc hoan thign h§ thdng viin bén quy pham ngi bj ciia MB

HDQT chi dao ra soat’hoan thién/thiét 1sp céc nguyén tic/tidu chuln/cac quy trinh/chinh sach
khung ctia Tgp doan (MBGroup) phil hgp quy dinh va thie hanh céc théng 1€ quén trf hiéu qua; ban
hanh Biéu 1¢, Quy ché Quén tri ndi bd, Quy ché t3 chire v& hoat dong cta Hoi déng Quan tri stra dbi
theo Nghi quyét PHPCD 2021; ting cuong quan tri/gidm sét cip cao, didu chinh/cép nhét phi hop

~ cée quy dinh m6i ciia phép luat va hudng dan ciia cdc co quan quéan ly nha nuée thoéng qua viée chi
dao xdy dung Quy ché vé cho vay dic biét ciia MB d6i véi cac TCTD chiu kiém sodt dic biét va
ban hanh sira d6i Quy ché mua sim, Quy ché Quan Iy hoat dong tw doanh, Quy dinh Béo cdo cép
Hoi ddng Quan trj, Ban Kidm soét, Chinh séch tuan thi va cdc Quy ché, chinh sich khacPdng the,
HDQT dinh huéng cdc Cong ty thinh vién nghién ciu két qué du an Vin ban ndi bd cia MB va
hoan thién hé théng vén ban néi b tai cdc Cong ty; chi dao viée kién toan cac quy dinh/chinh sich
quan trj - didu hanh cia cic Cong ty pht hop quy dinh, huéng t6i thong 16 t6t va tiém c4n thong 1é
quan trj tbt ciia MB,
2.1.5. Vé thiec hign dinh hudng xiy ding va phit trién Tgp doan MB vi thinh Igp Ngén hang 100%
vdn hodc lign doanh, cé phin ¢ nude ngodi tai Campuchia:

Pé phat trién Tap doin MB gdm MB, cic Cong ty thanh vién cua MB tai Viét Nam, tai nmrdc
ngoai va céc cdng ty c6 mbi quan hé lién két, dép tmg yéu clu chuyén dich sb, myc tiéu ting trudng
kinh doanh va néing cao ning lyc canh tranh theo Nghi quyét DHBCD, HDQT d4 chi dao/dinh huéng
nghién ciru, xiy dyng Chién lvoc Tap doan Tai chinh MB vi Chién luge phit trin cha cic Cong ty
thanh vién giai doan 2022 - 2026 véi cac séng kién chién luge tip trung cling cb ning luc tip doan,
céc giai phap néng cao hiéu qua hoat dong cua céc Cong ty thanh vién, thiét 18p c4c mé hinh kinh
doanh méi, cac hé sinh thai ¢6 sy hop tAc, lién két chit che gifta MB - Cong ty thanh vién - dbi tic
.clia cée bén (bao gbm: trién khai Hop dbng gitta MB va cic Cong ty thanh vién; nghién ciru img dyng
cdc gidi phap s6 hoa trong viée trién khai, gidm sét céc giao dich gitta MB va Céng ty thanh vién;
nghién ctru céc san phdm méi v6i muc tidu khai théc t6i da loi thé Tap doan,...).

3
-+

/N



Trong néim, MB ti€p tuc ddy manh cc méi quan hé hop tac chién luoc véi ce di tac 16n di gén
bo lau dai (Tép doan Viettel, Tf}ng Cong ty Tan Cang Sai Gon, Té‘mg Cong ty Truc thang Viét Nam,
Tdng Cong ty PAu tu va Kinh doanh vén Nha nuée SCIC, Shinsei Bank, Ageas,...) va phat trién/thit
lap cac hop tac toan dién/chién huge véi nhidu Téng Céng ty, Tép doan, th chire uy tin khac trén céc
link vire (buru chinh - VNPost, ViettelPost; hiang khong - Viét Nam Airlines; gido duc - Dai hoc Qubc
gia HN, Dai hoc Ngoai thuong, Hoc vién Ngan hang, Pai hoe Thuong mai; y té - Bénh vién K, Céng
ty CP Vic xin Vigt Nam VNVC, Bénh vién 198 - B Cong An; bét dong san - NovaLand, SunGroup,
Dit Xanh Group ...), hita hen nhiéu trién vong vé phét trién kinh doanh, mé rong tip khach hang va
chudi gié tri, mang lai nhidu gi4 trj hon nita cho cac cé dong va khach hang ctia MB.

Trong nim, HDQT d3 théng qua viée trién khai thanh l8p Ngan hang 100% vén cia MB tai
Campuchia trén co s¢ chuyén déi hinh thirc phép 1y ciia Chi nhanh MB Campuchia, viéc trién khai
diéu chinh Gidy Chimg nhin Pang ky Dau tir ra nude ngodi (dén thoi didm hién tai, Thi tuéng Chinh
phi 44 ¢6 van ban chip thuin diéu chinh chi treong dAu tir ra nuéc ngoai dé didu chinh Gidy chimng
nhin Ding ky Déu tu ra nuée ngoai cho dy 4n), Dé dam bao hiéu qua dii han cia dy 4n, HDQT cha
truong tim kiém déi tac lién doanh, nhin chuyén nhugng mbt phin vén coa MB tai MB Cambodia
sau khi hoan thanh phwrong 4n va dinh hwéng td chirc, hoat ddng kinh doanh ctia Ngin hang 100%
von cila MB tai Campuchia giai doan 5 nam tiép theo.

2.16. Vé dinh huedng fim kiém, tham gi, trién khai cdc co hpi sdp nhip/hgp nhat, co cu laikd tro t3
chirc tin dung, quy tin dung phiz hop chit trong ciia Nhi nude vé tdi co céu 14 chire tin dung

Véi myc tiéu thyc hién chi truong cda Chinh phi, NHNN va tim kiém cc co hdi ting trudmg
nhanh, mé réng thi trudng, mang lai sy phét trién, gia ting hiéu qua kinh doanh cho MB, l¢i ich cho
cb dong; trién khai dinh huéng cia PHPCD, HDQT da chi dao fim kidm va nghién ciru co hdi tham
gia téi co cdu 1 t§ chitc tin dung, chi truong tham gia h3 trg déi véi mét s& Quy Tin dyng nhén dan
theo chi trrong clia Chinh phi vi NHNN. Trén co s& céc huong din cia co quan quén 1y, MB d4 té
chtr thanh 13p Ban Chi dao, Ban Trién khai D& én dé d4nh gid tinh kha thi, hiéu qua ciia phuong 4n
tai co cau td chirc tin dung va phdi hop céc co quan thyc hién céc thi tyc phu hgp quy dinh. HDQT
trinh DPHDCD xem xét thong qua phuong 4n nhan chuyén giao bt budc mét t§ chirc tin dung tai T
trinh 56 #98/TTr-MB-HDQT ngay 94/04/2022. Déng thds, trong nim, MB d4 tham gia hd trg thanh
khoén ddi v6i 02 Quy Tin dyng nhn ddn phit hop Nghi quyét PHDCD, chi truong/dinh hwéng cia
HDQT, quy dinh phap Iuét va quy dinh nji bd MB.

2.1.7. Vé diu tir cdc dur din trong diém gisip ning cao hinh anh va thwong higu ciia MB

HDQT dinh huéng nim 2021 wu tién vén dau tw cho phat trién try s& MB tai cdc khu vuc kinh t
trong diém, tidm ning; chi dgo tich cye tim kiém dia diém pho hop va chi dao dam phén phuong 4n
dAu tu try s tai Khu vic Phia Nam ctia MB tai Khu ve TP HCM (do thj trudng bit dong san tai khu
vie ¢6 sy bién dong manh m&, MB chua hoan thinh dam phén phuong 4n nhin chuyén nhugng).
Trong ndm, MB d trién khai i tao, sira chita ning c4p céc toa nha try s& lam viéc hién tai ctia Ngén
hang va cac Cong ty thanh vién, HDQT b4o cdo PHPCD vé chi truong tiép tuc tim kiém c4c co hoi
dAu tr phu hop, gitip gia ting hiéu qud, hinh anh va thuong hiéu MB trong niim 2022 (bao gdm vige
tim kiém dia diém va ddu tu try s& tai Khu vire Phia Nam ca MB tai Khu vire HCM hoic cac khu
vuc phi hop, hiéu qua).

2.1.8. Thi lao va ngén sdch hoat dong ciia HDQT, Ban Kiém sodt (BKS) va cdc thanh vién HPQT,
thanh vién BKS

Céc Thanh vién HPQT va cdc Thanh vién BKS duec hudng thi lao, lwong, thuémg va cc loi
ich khac theo két qua thuc hign cong viéc va theo két qua kinh doanh cta Ngén hang, dam bao viée
stt dung quy thti lao v& ngan séch hoat dong cua HDQT va BKS nim trong han mic da dugc
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DHDCD phé duyét ndm 2021, phit hop Diéu 1& MB, cdc quy dinh ndi bd cia MB v& luong/dsi ngd,

cac quy dinh hién hanh c6 lién quan.
2.2. Két qua chi dao trién khai céc nhiém vy quén tri, didu hanh:
2.2.1. Chidgo trién khai Chién lugc phit trién Ngan hang

La n3m cudi trién khai Chién lugc phét trién glal doan 2017 - 2021, trdi qua hon 2 nim nd luc,

quyét thm véi cée giai phép chi dong va linh hoat khic phuc céc anh hudng cta dai dich Covid - 19,
thich tmg voi trong tam chuyén ¢5i S, tiét kiém chi phi, MB 44 c6 sw chuyén déi manh me trén thi
trudng, bam sat dinh huo‘ng “Tré thianh Ngin hang thudn tién nhit”, hoan thanh xuét sic muc tiéu
chién luge “TOP 5 vé higu qué kinh doanh va an todn” vdi céc chi tiéu kinh doanh, quy md va
higu qué c6 sy tang truémg manh, cu thé sau 5 nim: Tong Tai san san tang ~ 2,3 l4n (tir hon 256 nghin
ty dong nam 2016 Ién hon 607 nghm ty ddng nam 2021); SH lwong khach hang ting hon 4 14n; Du ng
ting gép 2 64 lin; Huy dong vén tang 2,26 1in; LNTT ting ~ 4,5 l4n {binh quén 35 3%/nam), ROE
ting trudng 4n tugng (tir mirc 12,55% nim 2016 18n 23,5% nim 2021); Ty 1& ng x4u cic nam binh
quin duge kiém soat chit ch& ~ 1,1%. Véi cac két qua dat dugc, MB ﬁep tuc khing dinh vi thé va
vuon 1én vi trf TOP 4 vé& quy mé Huy dong vén va LNTT niim 2021.

Viéc trién khai ddng bd, quyét liét 4 chuyén dich then chét (Ngan hang s, Nang cao quan hé khéch
hang, Quén tri ri ro vugt trdi, Néng cao hiéu qua hoat ddng cong ty thanh vién) d& gitp MB tao ra
nhitng déu 4n quan trong, Hai nén tang AppMB va BizMB thu hit khach hang vuot trdi trén thj trudng
(quy md khach hang chuyén ddi sang sir dung kénh sb ciia MB dat trén 6 triéu ngudi, vugt myc tiéu
chién luge v6i ty 1& giao dich trén kénh s& trong duong véi cac ngin hang Top dAu Chau A). Chét
lugng quan hé khéch hing cai thién thé hién qua ning suit cia cdc RM ting & ca 3 phéan khuc Khach
héng c4 nhan, SME, CIB vi mic 4 hai long cta khich hang luén dat trén 80%. MB 12 mdt trong
nhitng ngén hang dau tién dat chudn Basel II, img dyng nhidu mé hinh do luong rii ro tin dyng trong
hoat dgng nghiép vy, quén tri rii ro cdng nghé thong tin va ngan hang sb hiéu qui. MB da cling cb mo
hinh quén trj tdp doan véi vai trd MB 1 cdng ty me quan ly T4p doan; Loi nhudn ciia cic Cong ty thanh
vién ting trudng manh (Téng LNTT ciia c4c Cong ty thanh vién nim 2021 ghp hon 7,4 14n so véi cubi
nim 2016) va déng gép dang ké trong loi nhudn Tép doan.

2.22. Vété chire hoat dpng HPQT, cdc Uy ban, ning cao ning luc qudn tri cong ty

HDQT MB nhiém ky 2019 - 2024 gdm 11 thanh vién; trong 6 ¢6 10 thanh vién quén i, diéu hanh
(6 thanh vién chuyen trdch) va 1 thanh vién ddc l4p, ddm bao co chu t chirc phir hop quy dinh phdp
lust. HDQT té chirc, phan cong cOng tac cdc Thanh vién trén co s& phat huy niing hye va kinh nghiém
cua timg thanh vién, phtt hop quy dinh phap lut (trong d6, Thanh vién HPQT doc lap duge phén cong
14 thanh vién Uy ban Quan ly rti ro va tham gia cho ¥ kién dbi véi tit ca céc vin dé trinh HBQT) Cac
Thanh vién BDQT ¢4 nd Iy trién khai va hoan thanh t3t c4c nhiém vu theo quy dinh va ké hoach duge
DHDCD giao; phéi hop tt véi BKS, Ban Diéu hinh (BDH) trong cdng tac quéan trj - didu hanh - gidm
sét cdp cao, gitip ndng cao hiéu qud hoat dfng clia MB, cic Cong ty thanh vién.

Bén canh viéc phdi hop tich cue véi BKS trong chi dao td chirc cic chuong trinh kiédm tra,
klem todn toan dién/ddt xudt/chuyén dé trong MBGroup, HPQT trao d4i thudng xuyén dé kip thot
nim bt va hé trg BDH, nhimg ngudi dai dién MB tai Cong ty thanh vién va céc don vi giai quyét
vudng mic, dap img hoat ddng kinh doanh. Trong nim, céc cuoc hop HPQT va céc Uy ban ctia
HDQT duqc t6 chirc dinh ky hang quy; HPQT van hanh co ché t6 chirc lay ¥ kién thudng xuyen dé
giai quyét klp thoi cac ndi dung thude thAm quyén theo quy dinh; céc Uy ban cia HPQT (Uy ban
Quan trj cdp cao, Uy ban Quan Iy rii ro, Uy ban nhén sy) ciing td chre hop thudng xuyén/dot xuit
@& kip thoi tham mwu/tr van cho HDPQT &bi véi cac ndi dung lién quan (Nam 2021, HDQT, c4c Uy
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ban va Hoi dong thuéc HDQT da tb chirc 32 1An hop va 48 Ian 14y y kién bing van ban®), Ngoai ra Chu
tich HBQT va cdc Thanh vién HDQT tich cyc phat huy vai trd va danh nhidu thoi gian 1am viéc véi
céc don vi dé d4nh gi4 tinh hinh hoat dng va dinh hudng/chi dao phu hop v6i thue 8. Trong bdi
canh dich bénh, HDQT d chii ddng, linh hoat trong phuong thire t4 chirc hoat déng, 4p dung cong
nghé v6i cic nén ting dam bao an toan, an ninh théng tin, phi hop quy dinh d trién khai cac nhiém
vy, cic chuong trinh trong tdm theo ké hoach (td chire hop truc tuyén, sé héa cong tac luén chuyén
tai ligu bdo cdo...).

Céng tic dao tao cap nhat kién thitc va ning cao ning lyc quan trj - didu hinh duge HPQT chi
trong. Do bdi canh dai dich Covid - 19, nim 2021, Ban Lanh dao MB chu yéu tham dw mét sb khéa
ddo tao tryc tuyén chuyén sdu lién quan dén hoat dong quan trj ngén hang do cdc déi tac uy tin
trong v& ngoai nuée td chirc. Mét s Thanh vién HDQT, BKS va Ngudi dai dién vén tai cic Cong
ty thanh vién cia MB d4 tham gia céc chuong trinh dio tao: “Chuyén séu danh cho Thu ky Cong
ty”, “Chimg nhén Thanh vién HPQT”, “Téi wu héa hiéu qui cia DHDCD Truc tuyén”, Chuong
trinh Hi thao tryc tuyén “Phé bién B Nguyén tic Quan trj Céng ty theo théng 1¢ tht”.... Ngan
hang va cic Cong ty thanh vién da chi ddng phéi hop td chire cdc Hoi théo chuyén d& Quén trj rai
ro tip doan, mot s6 chuong trinh Hoi thio véi cae Céng ty tu vAn chién lugc Big 4 uy tin trén thé
giéi (Mc.Kinsey, BCG, Deloitte...) d& nghién ciru, thao luin xdy dyung Chién lugc phat trién giai
doan 2022 -2026. C4c chuong trinh d3 cung cip cho Ban lanh dao MB cling céc can bd quéan 1y cip
cao nhiéu théng tin/kién thirc céip nhét vé xu huéng quan trj va phat trién cong ty trong thii ky sb
héa va thé gi6i ¢6 nhidu thay déi.

Hoat ddng quén trj ciia MB duoc d4nh gid cao: Két qua d4nh gi4 phat trién bén vimg do HSX

phdi hop v6i PWC thyc hién d8i véi cdc doanh nghi¢p niém yét nim 2021, MB dat diém binh
quiin 71% (cao hon mirc 64% cta nim 2020) va duge lgt vao Top 20 doanh nghigp cb chi s6
phit trién bén vimg tét nhét trén thi truong.

2.2.3. Chii trong xdy dung vi phdt trién dpi ngii nhén su

HDQT dinh hudng quan Iy nhén su trong bdi canh tic ddng ctia dich bénh véi wu tién cho céc mang
dic thd quan trong (Cong nghé théng tin, Ngan hang 6, Quén trj riii ro); ting cudmg tmg dung Robotics
cho céc quy trinh 181, hoan thién tinh ning céc hé thong CRM, BPM, CMV d& nang cao niing suft lao
ddng. Trong nam, HDQT chi dao céng tac danh gid va sip x&p nhan sy clp cao tai MB va céc Cong ty
thinh vién phi hop véi Chién luoe va cde mé hinh kinh doanh méi; phét trién ddi ngfi nhan sy cp
cao/nhin sy dimg du don vi c6 chét hrong; xfy dyng ngudn cén bd 6 ning lye, tin tam va sin sang
duong déu véi théch thic; chi dao cdng tac quy hoach va phét tridn TOP 50, 100, Déng thisi, HDQT chi
dao kién toan céc quy dinl/chinh séch quan trong vé nhén sy (Chinh séch Quan trj nhan sy, Quy ché
khen thi dua khen thuéng, Quy ché Lwong va d3i ngd...); cha trong t6i céc chinh sach giin két giip can
b nhan vién yén tim cdng hién va déng gop cho td chirc théng qua trién khai céc co ché di ngd dé h3
trg ngudi lao dong trong didu kién dich bénh, c4c ché d6 bao hidm cho ngudi lao ddng va ngudi than;
tién phong trién khai quy hwu tri ty nguyén cho CBNV. Nam 2021, MB dugc vinh danh “Noi 1am viée
tt nhét Chéu A” do HR Asia binh chon.

2.24. Ning cao ning lyc quan Iy rii ro hudng dén cic théng I¢ quén tri tot v cdc huong diin
ctia NHNN

MB tuén thi nghiém tic cdc quy dinh cia phép ludt va ciia NHNN, quan ly chiit ché cic gidi
han an toan theo quy dinh, d2m bao sy phat trién bén viing va hiéu qua. MB kiém so4t tét Ty 1€ ng

3 Danh sieh cde Nghj quyév/Quyét dinh cia HDQT nam 2021 va Béo cdo cic giao dich gitta MB, clng ty con, c6ng ty do MB ném
quyén kiém sodt voi Thanh vién HBQT va nhimg nguéi 6 lién quan cda thanh vién d6; giao dich gita MB véi cong ty trong do
thinh vién HDQT 14 thanh vién sdng 14p hogic quin 1y doanh nghiép dugc cong bé tai Béo cdo tinh hinh qudn trj cong ty nim 2021
clia MB (ding tai cong khai trén website MB: Muc Nha Pau tir)
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xAu (NPL) so véi trung binh nganh: Trong khi Ty 1& NPL toan hé théng Ngin hang nim 2021 14
1,90%; Ty 16 NPL ciia riéng MB dén cudi 2021 12 0,68% (thap hon mire NPL 2020 14 0,92%) va Ty
1¢ NPL toan Tap dodn nim 2021 13 0,9% (thip hon mitc ké hoach duoc DPHDPCD giao 14 1,5% va
NPL tép doan 2020 1a 1,09%). MB thuc hién trich 1ap dy phong ddy di, Ty 16 dy phong/NPL tubn &
murc cao va dat ~ 349% (thudc nhém cao ciia thi truo'ng), CAR hep nhat dat 11,2%, neng Ngan hang
dat 11% (quy dinh NHNN >8%), gitip phong ngira va sin sang ngudn tai chinh dé b dAp céc rii ro
phit sinh ciia khich hang. Trong nam, HDQT d4 phé duyét phuong phép lusn xay dung m hinh wée
tinh LGD (phén khiic ban 1¢, phi ban 1¢) va EAD (phan khtic KHCN); phé duyét han mirc VaR danh
muyc tr doanh; kién toan/diéu chinh Quy ché Phén loai n¢ va Du phong rii o, Chinh sidch Quan 1y
rii ro clia MB tiém cén véi cdc md hinh quan trj rii ro tién tién gitp cling ¢b c4c rao chin dé phong
ngua/nhan dién va giam thiéu rti ro trong cac mit hoat dong HDPQT dinh huéng va Ban Diéu hanh
td chitc hoat dong tin dung nam 2021 bim sét Chi thi s§ 01/CT-NHNN ngay 07/01/2021, ddm bao
hoat dong MB an toan, bén ving, pht hop quy dinh; Uy ban Quén 1y i ro phdi hop chit cha trong
gidm sat cac mit hoat ddng ciia T4p doan.

2.2.5. Néng cao ning lyc cong nghé ddp veng kip thoi cho chuyén dbisé

Pé du twr cho chuycn 61 sb hoa véi muc tiéu trd thanh “Ngén hang thuin tién nhit” va cing cb
n#ing lyc hé théng ha tang Cong ngh¢ théng tin (CNTT) Tép doan, nim 2021, HPQT thong qua
viée sir dung Quy phét trién khoa hoc va cong nghé d& du tir ha ting phuc vy hoat dong khoa hoc
cong nghé tai MB va chi dao trién khai c4c phuong én mua sém giai ph4p trién khai nen ting ha
tang cdng nghé dién todn ddm mdy (Private Cloud Computing), gi4i phap trién khai nén tang ha
tang cong nghé khai thac phan tich dit 1igu (DSB) va tri tué nhén tao (AI)), trién khai MetaData va
hé théng ODS, nang cép ha ting (g dung Core giai doan 2021 - 2023 va hé thong dy phong (DR)
cho giai phap dong nhit co s& dir lidu. He théng CNTT ciia Ngan hang én dinh va nang Iyc CNTT
c6 thé dap tmg dén 20 triéu khéch hang. Vé&i viéc trién khai hon 200 du 4n phat trién cong nghé,
chét luong dich vu lign tuc dugc céi thién (N dng lyc xit ly giao dich dong théi clia cc hé théng nhu
App, Viettel Pay, NAPAS ... trung binh gép 4- 5 1dn so véi 2022 va ty 1€ giao dich thanh cong dat
trén 99% - mirc t6t nhét trén thl trudng).

3. Két qua giam sat déi véi BPH

Nam 2021, cong tic diéu hianh moi mat hoat dong ngén hing cla Téng Gidm dbc va cac thanh
vién Ban Piéu hanh, ngudi didu hanh da dugc thye hi¢n theo dung chi dao, dinh hiréng ctia HDQT
va phu hop quy dinh phdp luit. Ning Iuc quan trj diéu hanh Ngan hang dugc ning cao, tao dugc
mét s6 d6t pha tich cye khi trién khai ce chuyén dich chién lugc. Cbng téc phdi hop glua cac thanh
vién trong hé théng dugc tip trung diy manh, djc blet trong viéc ban chéo, cung cap cac gbi san
phim va dich vu cho khach hang va t4n dyung loi thé v& quy mé, hé sinh thai Tép doan.

Niam 2021, HDQT MB d3 thyc hién tlch cye vat trod chirc nﬁng quén trj diéu hanh theo ding céc
cam két véi PHDCD. MB gitt vitng syt 6n dinh ndi bd, quan trj t3t rii ro, doan két, tuan thii nghiém
tlc cac quy dinh cta phip luft va dam bao hé théng van hanh kinh doanh lién tuc, an toan va dugce
dénh gia 13 don vi ¢6 nhiéu hoat dong vi cdng ddéng, chung tay phong, chong d1ch COVID-19. Hoat
dong quin tri cia MB dugc céc td chic danh gid cao: MB duy tri xep hang TOP 30 Doanh
nghi¢p 1ém nhit Viét Nam va dwge lgt viio Top 20 DN c6 chi s phdt trién bén vu’ng tot nhét trén
thi trwdmg (do HSX phdi hep véi PwC phéi hep thye hi¢n), vinh dy nhén c4c Bing khen va Co
thi dua ciia NHNN, Uy ban nhin din Thanb phé Ha N, gidi thudng “Ngan hang tiéu biéu vi
cong ddng nim 20217 do Hiép hi Ngan h:’mg Vit Nam (VNBA) phéi hop véi Tip doan Dir
lidu Quéc té tai Viét Nam (IDG Vietnam) tb chitc ..
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PHAN II: DPINH HUGNG HOAT PONG NAM 2022
1. Tinh hinh chung:

Nam 2022, kinh t& toan ciu duge dur bao ting trudmg ~ 4%. Ap lyc lam phét 1on do sy gian doan
chudi cung tng Vi gidn cich x4 hdi/thiéu hut nhan sy khi bién chiing Omicron @i x4m nhép vao hiu hét
céc qubc gia; xung dot Nga - Ukraina day gia nhién li¢u va chi phi van chuyen ting cao; tinh trang bién
dbi khi hiu giy ra cdc hinh thi thoi tidt khic nghiét anh hwdmg dén ngudn cung Iucmg thye. Kinh t
- Viét Nam duge dy bao phuc hdi dat mure ting trudmg GDP 6% - 6,5%, lam phit kiém ché duéi mitc
4%. NHNN tiep tuc diéu hanh chii dong, linh hoat, ddng b} céc cdng cu chinh sich tién t¢ dam bao muc
tiéu én dinh kinh t& vi mé, h3 trg phyc hdi ting tredmg kinh t4, tin dung dy kién ting ~14%, mit bing
14i suat van duy tri & mic thip.

Theo phan tich cia Mc.Kinsey, Covid - 19 ddy nhanh nhiu xu huéng méi, dinh hinh lai cac
dong tai chinh, thuong mai va diu tu, tao ra nhidu thach thirc va co h¢i phuc hdi kinh té trong dai
han Khoang céch gitta cic ngan hang TOP 5 ngay cang thu hep, sy ting trudng quyét liét cia mot
s ngén hang quy mé nhoé, muc tiéu ting truong lgd nhuén clia céc ngin hang canh tranh cao va cac
ngan hang déu dang theo dudi chuyén ddi S6. Cac déi thii canh tranh ngodi nganh bao gdm céc
cong ty cong nghé 16m, Fintech dang tham gia tich cyc vao c4c dich vu thanh toan, chuyén tién,
phén phdi bao hidm, thdm chi ca cho vay. Mobile Money s& dem lai cong nghe thanh toan virgt xa
nhimg céch thire hlq:n tai, tao ra budc ngojt cho tién trinh chuyén dbi sé quéc gia, thic ddy thanh
toan khéng ding tién mit va phat tridn tii chinh toan dién.

2. Dinh hwéng hoat djng;:

Trong bdi cinh thi trudng trén, HDQT lyua chon Mc.Kinsey 14 déi tic tu vén trong viéc dénh gia két
qua trién khai Chién luge giai doan 2017 ~ 2021 v xdy dung Chién lugc giai doan méi cho MB (bao
gbm céc muc tleu, KPIs Chién luge, cic sdng kién va 16 trinh trién khai sing kién theo cac giai doan)
Trén co s& cic nén ting thanh cdng cia Chién luge giai doan 2017 - 2021, tr vén cia déi tac
Mc Kinsey, HDQT théng qua Chién hrgc Tép doén Tai chinh MB va dinh hwéng Chién luge ting Céng
ty thanh vién giai dogn 2022 - 2026, hoach dinh cac myc tiéu va dinh hinh c4c sing kién chién lroc dé
tan dung céc co hdi bit pha trong twong lai. Ném 2022, MB bt d4u trién khai Chién luo‘c giai doan
2022 - 2026 v6i cac myc tiéu tham vong va thich thirc nim trong “TOP 3 thi trwomg v& hidu qua,
hu'ong dén TOP diu Chau A” v6i Tam nhin “Tré thanh Doanh nghiép sd, T4p doan tdi chinh din
dhu”, di cung la phuong chim hoat dong “'I‘ang toc sb - - Hip dén khach hang - Hi€p Ire tip doan -
An toan bén vimg” va Gia trj cbt 161 “Doan két - - Ky lugt - Tdn tdm; Thye thi - Tin cfy - Hiéu qua™.

MB xdy dung c4c chi tiéu chlen Iuge v& tai chinh téng trudng cao hon binh quén nganh véi Doanh thu
va Loi nhudn ky vong ndm 2026 gép 2,5 I4n dén 3 in so véi 2021 theo cic kich ban linh hoat, phit hop
v6i diéu kién thye tién. Ké hoach nam 2022 ducc X8y dlmg bam st myc tiéu Chién luge véi kich ban
trong diéu kién kiém soét duogc dich Covid va nén kinh té phuc hdi sém; trong d6, LNTT Tap doan phén
dhu ~ 20,300 ty dbng, tang 23% so véi 2021 (trudng hop kinh t& vi md didn bién khé khéin, LNTT theo
kich ban 2 ~ 19.000 ty ddng, ting trudng 15% so véi 2021).

Nhim muc tiéu tdn dung cac co héi ting trdng quy md nhanh chéng so véi the db hisn nay, cting
c¢b v nang hang vi thé trén thi truong, MB s& tim kiém, lya chon va trién khai Phuong 4n nhén
chuyén glao bit budc 01 Td chuc tin dung, theo chu truong, dinh hudng caa Chinh phi, NHNN va
nghj quyét BI—IDCD Véi ngudn lyc c6 chét lugng va c6 kinh nghiém trién khai thanh cong mot sb
phuong 4n tai co cdu, cing véi su ng h, hé trg ctia Chinh phi, NHNN va sur quyét tam, dong long
ctia toan thé CBNV; MB ky vong sé thuc hle;n thanh cong Phuong én nhan Chuyén giao bét budc T
chire tin dung, mé ra co hoi dé MB tang tdc tir 1,5 - 2 14n the d6 phat trién quy md tai san, tin dung,
mang ludi, gép phén sém hoan thanh muyc tidu Chién lugc phuc vu trén 20 triéu khach hang.

Pé thuc hién muc tidu phét trién cta giai doan méi, MB s& trién khai Chuyén dbi S6 toan dién
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voi tr duy hoat ddng nhu mt Doanh nghiép sb cling véi cée md hinh kinh doanh tng dung k¥ thuat sb
mdi trén phuong phép Agile va Design thinking siu rong, toan Tép doan. HDQT nghién ciru, ddi mai
cach thire t chirc hoat dong trong cong tic quan trj - diéu hanh coa HDQT, cac Uy ban thude
HPQT hudéng dén cie thong 1€ quén trj tt, ting cudng ap dung cdng nghé ho trg vin hanh cdc quy
trinh xir ly c6ng viéc nol bd duoce kip thoi, higu qua, dic biét trong nhimg giai doan gifn cach, dich
bénh va dinh huéng trién khai trén toan hé théng.

MB tiép tuc cdp nhit va ap dung céc tip quaAn quan trj tién tién cta thi trudmg, hoan thién va phaI trién
mé hinh Tép doan tai chinh, gdm Ngin hang, c4c Cong ty thanh vién clia MB tai Viét Nam (bao gdm trién
khai phirong 4n nhén chuyén giao bit budc 1 t8 chire tin dung theo chti truong ctia Chinh phu) va nuéc
ngoai (tren co s& chuyén ddi mé hinh Chi nhénh tai Campuchia thanh Ngén hang 100% vén hoic lién
doanh, cb phin & nude ngoaltal Campuchia; ngluencuucacmohuﬂldaunﬂhoptaclqnhdoanhtm cac nudc
khac) va cdc cong ty c6 mdi quan hé lién két, nhim théng nhét muc tidu chuyén dich s, tang trudng kinh
doanh, ning cao néng lirc canh tranh, néng cao thurong higu ciia MB va Tép doan tai chinh MB.

MB tiép tuc chy trong dAu tu x4y dung gid tri thuong hiéu véi quy mé tAm khu vue; diu tir chidu
sdu vé& con ngudi, ddi méi séng tao va lam chu cong nghé dé tao ning luc canh tranh bén vimg; ting
cudmg ddi méi cong téc t6 chirc, dim bio ha tAng hién hiru d4p éng nhu ciu quan ly, khai thic dir liéu
tp trung; xdy dyng hanh trinh tich hop, hiép Iyc tao ra sur ting truéng manh mé& v& Doanh thu, t6i wu
higu qué chi phi... tir d6, gia ting céc gi4 trj clia tip doan. Ngén hang va céc cong ty thanh vién tip trung
x8y dyng hanh trinh tich hop toan tap doan nham tao ra trii nghiém khac biét va cai thién ban chéo; md
rong va phat trién hé sinh thai S8 cling c4c dbi tac da dang bao gdém: Thuong mai dién tit, Vidn
théng/Thanh toan, Vin tai hinh khach, Y t&, Gido duc,..

¥ kK %k

Véi cac myc tiéu kinh doanh niim 2022 thach thic, trong bbi canh thé gisi kinh t€ toan cAu con
tiép tuc khé khan, HDQT, BKS va BDH MB quyét tim nd Iyc, tim kiém céc co hoi va nghlen ctn,
dinh huéng cac g1a1 phép phu hgp dé phan d4u hoan thanh céc muyc t1eu dé ra. MB cam két nd luc
dam bao lgi 1ch t6i da cho céc dbi thc, ¢b ddng va khach héng, tlep tuc &n dinh co cdu cb dong, thuc
hién céc quyen lgi cho cb déng phu hop quy dinh phép luat; dong thoi tiép tyuc trifn khai céc giai
phép cing ¢b ning Ivc tai chinh dai han, khong ngimg cai tién chét Iuong dich vy, quan tri rii ro
chit ch& dam bao lgi ich tbi da cho déi tac, cb dong va khach hang; ddng théi luén ddng hanh trong
cong tac tluf;n nguyén dé hd trg cong ddng vurgt qua nhimg khé khén, d3c biét trong qu4 trinh thich
g cude song binh thudng méi sau dai dich.

Sau 27 nim phat trién lién tuc, voi sy quan tm, tng hé cia Quy vj cb doéng, sy thong nhét trong
chi dao diéu hanh cia HBQT, BKS, BDH va sy hd try nhiét tinh ¢6 hi¢u qua cia cic co quan, ban
nganh lién quan, c4c khéch hang va tinh thin phin d4u, doan két clia tap thé c4n bd nhan vién, v6i tAm
nhin chién luge dly tham vong két hop v6i nhimg séng kién méi, cach 1am méi va nén tang doanh
nghlep bén vimg; MB quyet tam hoan thanh cdc myc tiéu chién Iuge giai doan mi, tiép tuc khfing dinh
vi thé TOP 3 thj trudmg vé hidu qua, huéng dén TOP ddu Chau A,

Kinh chic todn thé Quy vi dai biéu, Quy vi cb ddng strc khoe, hanh phiic, thanh cdng!
Noi nhéan

- Qup vi c6 dong;

- HDOT/ BKS:

- Lww: VP HDQT, Ban KH,

L& Hiru Dirc



