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sé: 192/BC-MB-BKS Ha Néi, ngdy 04 thng 04 ném 2022

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI AT HOI PONG €O PONG THUONG NIEN 2022

Kinh giri: Pai hdi ddng cb d6ng Ngan hang TMCP Quin ddi;

Can cir Luat Céc tb chire tin dung sb 47/2010/QH12 dugc Quéc hoi thong qua ngay 16/6/2010,
Luét sira ddi, bd sung mot sé didu cia Ludt Cac t6 chirc tin dung sb 17/2017/QH14 dugc Quéc hoi
thdng qua ngdy 20/11/2017 va c4c vin ban huéng dan thi hanh;

Ciin cir Ludt doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dugc Qudc hdi théng qua ngay 17/6/2020;

Cin cir Ludt chimg khodn s6 54/2019/QH14 duge Qudc hoi théng qua ngay 26/11/2019;

Can cir Didu 1é cia Ngin hang TMCP Quan doi (MB) va Quy ché td chirc va hoat dong cta
Ban Kiém so4t MB;

Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Quéan ddi (BKS) xin bao c4o trréc Pai hoi dong cd dong céc
ndi dung chinh nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021.

Trén co s& cic quy dinh phép lujt, Piéu 1&¢ MB va quy dinh ndi bo hién hanh, Ban Kiém so4t
MB (BKS) d4 phdi hop chit ché véi Hi ddng quan trj (HPQT) va Ban Diéu hanh (BDH) t5 chire
va trién khai nhiém vu theo ding quy dinh v& ké hoach dugc Pai hdi ddng ¢b dong (PHPCD)
thong qua. Két qua hoat dgng nim 2021 cu thé nhu sau:

1. T chirc trién khai ké hoach va hoat dong ciia Ban Kiém soit. Q<_‘ ‘

- BKS di thyc hién ddy du chirc ning nhiém vy, td chirc trién khai céc chuong trinh lam | ;A
viée, dam béo hoat ddng gidm sat toan dién, kip thoi. BKS dd hoan thanh t6t nhiém vu gidm sét), |
theo quy dinh va ké hoach d dugc PHPCP théng qua. Ngi dung gidm sét tip trung vao: (i) Thuc 4&
hién Nghi quyét PHPCD 2021; (i) Hoat dong quan tri/didu hanh vi gidm sit cip cao cla
HDQT/TGD; (iif) Cong téc xay dyng va thye thi chién luge; (iv) Hoat dong tai chinb/kinh doanh/thu
hdi va xir Iy ng/hidu qua hé théng mang ludi; (v) Ré soét hgp ddng, giao dich ciia MB va bén lién
quan. Lap danh sach, luu giir, cdp nhét thay 61 danh sach cb d6ng séng lap, ¢b dong I6n, ngudi ¢b
lién quan cia TV HPQT, TV BKS, Téng Gidm ddc MB; (vi) Céng téc quéan trj rii ro; (vii) Hé
théng kiém soat ndi bd; (viii) Gidm st cdp cao/chi dao hoat dong Kiém toan ndi bd MB (KTNB)
va hoat dong Kidm soét tai cac CTTV; (ix) Cong téc phong chdng dich Covid va co cdu no hd tro
khéch hang.

- BKS da chii dong t5 chitc céc chuong trinh 1am viée, céc cude hop dinh ky theo quy dinh,
dam bao cong tac giam sat MB va giam sat cac CTTV thong qua ngudi dai dién 138 TBKS/KSV cac
CTTV duge trién khai toan dién, kip thoi.

- Phéi hop hiéu qua véi HPQT, BPH trong viéc trién khai nhiém vu cia BKS. Noi dung
phdi hop chi tiét tai muc II — Co ché phéi hop clia BKS.
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2. Chi dao hoat djng kiém todn ndi by (KTNB).

2.1 Chi dao trién khai ning cao niing lyc KTNB tai MB

- BKS chi dao, 1am viéc va phé duyét lua chon d8i téc tu véan Deloitte phéi hgp KTNB
trién khai du 4n Nang cao ning lyc KTNB. Theo d6 ndi dung vé& X4y dyng chién luge KTNB giai
doan 2022-2026 duoc chi trong d& phit hop véi chién luge kinh doanh ctia MB va tép doan.

- Chi dao BKS cac CTTV ra soat va kién toan chién lwgc K'TNB tai CTTV phit hop véi
chién lugce kinh doanh ciia cdc CTTV giai doan m&i.

- Dinh huoéng va chi dao ning cao {mg dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong hoat déng
KTNB tai MB va CTTV: (i) Tiép tuc kién toan phdm mém quan 1y kiém ton ndi bd (Teammate
Plus); (if) Pinh huéng cdc CTTV déu tr cong cu/phin mém kiém toan néi bd.

2.2 Gidm st va chi dao KTNB MB trién khai ké hoach nim 2021.

- Chi dao va giam sat cip cao hoat ddng KTNB. Trong nim 2021, BKS da chi dac KTNB
MB hoin thanh vuot ké hoach kiém todn duge phé duyét. Két qua cac chuong trinh kiém toén cho
thdy: D chiu nhidu tac dong cta dich Covid — 19, nhung hoat ddng cia MB van ¢6 sy ting trudng
cao. Hé théng thong tin ké to4n tai chinh vi hé théng kiém soét ndi by ciia MB ngdy mét kién
toan, dap img cac quy dinh ciia co quan quan 1y, théng 1é t6t va yéu ciu quan tri ndi by cla ngan
hang. Cong tac khic phuc cac tdn tai/kién nghi cia BKS, KTNB ngy cang dugce trién khai tich
cuc, hidu qua, gép phan ning cao hon nira hidu qua tai chinh, kinh doanh v giim thiéu céc rii ro
cho Ngéin hang va cac CTTV.

3. Chi dao hoat ddng kiém soat tai CTTV.

- Thoéng qua ngudi dai dién 1a TBKS/ KSV céc CTTV, BKS MB 44 chi dao, dinh huéng
cOng tic gidm sat, kiém soat tai cac CTTV, tuan thi cdc quy dinh phap ludt hién hanh, quy dinh
ndi bd va quyét nghi cia PHPCPH/H$i ddng thanh vién.

- Két qua cdng tac giam sit va kiém soat tai cac CTTV cho thdy: (i) Hoat dong clia cac
CTTV co ban tudn tha quy dinh phap luit hién hanh; (ii) Hoat déng quan tri diéu hanh tiép tuc
duoc cai thién theo céc thong 18 quan tri tdt; (iii) Két qua kinh doanh ctia CTTV ¢6 sy ting trudng
tht, LNTT cta 6 CTTV niam 2021 dat 2.326,2 ty ddng ting 64% so voi nidm 2020; (iv) Co ban, cdc
CTTV giit vimg vj thé va thuong hiéu trén thij trrdmg, ting cudng kién toan hé théng kiém soét ndi
b3, quan trj riii ro va cdng téc chuyén déi s theo dinh hwéng chung ctia T4p doan.

4. Két qua giim sdt hoat dpng Ngin hang nim 2021.

Nam 2021, kinh té vi md chiu anh huéng nghiém trong béi dich Covid-19, nhd chinh sich
bao phil vaccine, dich bénh timg budc dugc kifm soét, kinh té& dén phuc héi. GDP ting 2,58%, CPI
ting 1,84% so véi nim trude. Hoat dong kinh doanh nganh ngan hang gip rt nhiéu khé khan, ng
co cdu ting cao do khach hang bi anh huéng boi dich Covid. Dudi sy dinh huéng, chi dao cua
HDQT va sy quyét tim ciia BDH, MB di trién khai linh hoat nhiu giai phap kinh doanh séng tao,
hoat dong an toan, hiéu qua, tuén thu cic quy dinh phap ludt.

4.1 Giam sat két qua trién khai chién hrge 2017-2021

Nam 2021 14 nim két thiic chién luge 5 ndm giai doan 2017-2021, MB hoan thanh 100% céc
muc tiéu chién lugc. Nhiéu chi tiéu hoan thanh trude han, dién hinh nhu: chuyén dbi sb tip doan,
cung c¢b ning luc quan tri va hiéu qua hoat dong CTTV, ciing c¢b quan hé khach hang, xdy dung 2
nén tang v& quan trj rii ro vugt trdi va cong nghé théng tin. MB vuet muc tidu loi nhuén, dat Top
4, loi nhuén tap doan dat 16.527 ty ddng gdp 4,53 14n nim 2016, trong d6 logi nhuén riéng Ngan
o
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hang tang ~ 4 14n, loi nhusn c4c CTTV ting ~7,4 lin, chi tiéu hiéu qua ROE, kiém soat ti 1 ng
x4u, chi phi hoat déng/doanh thu thuln thudc Top ddu thi trudng.
Két gua cdc chi tiéu theo phy luc dinh kém bdo cdo ndy.

4.2. Gidm sat két qui hoat djng kinh doanh 2021

- Két qua gidm sat hoat dong MB cho thiy, nhidu chi tiéu tai chinh hoan thanh vugt ké
hoach, gbm: (i) LNTT ciia riéng MB dat 14.398 ty ddng (vuot ké hoach d& ra 12 % va gép 1,5 ldn
LNTT niim 2020). LNTT hop nhét ctia tap doan dat 16,527 ty ddng (vuot 12,4% KH, gip 1,6 l4n so
véi ndm 2020); (ii) Céc chi tiéu quy mé (tdng tai sin, dw ng va huy dong) déu c6 sy tang trudng
manh mé. Ting trudng tin dung va huy dong vn ting 1an hrgt 24,6% va 23,7% so véi ndm 2020.
Quy mb tién giri khong ky han (Casa) ting truéng tot. MB la mt trong nhitng ngén hing c6 ty I¢
Casa/tbng vén huy dong Top dAu thj truomg; (iii) Céc chi tiéu hidu qua (ROE, CIR) déu thyc hién t6t
so véi ké hoach; (iv) Chét luong tin dung tiép tuc duge kiém soat chit ché. Ty 1& ng xéu hop nhit tip
doan 0,9% (riéng MB 1a 0,68%). Ty 1& bao phi ng x4u riéng ngén hang dat 349%, thudc Top dau
cua thi trudng.

- Hoat dong dich vu dugc ddy manh, thu ngoai 13i ting cao & tAt ca c4c ving. Ning suét
lao dong tiép tuc dugc cai thién, ting 1,5 14n so véi nam 2020.

- Céc chi tiéu an toan hoat ddng cia MB dugce kiém soat tét, phu hgp véi yéu clu quan tri
1ndi bo va tudn thu cac quy dinh phap ludt.

4.3 Gidm sat dbi véi hoat djng quan tri.

Trong nim 2021, HDQT MB d4 t chirc va trién khai hoat dong hiu qua, tuan thi cée quy dinh clia
phép luat va quy dinh ndi b, tich cuc chi dao va gidm sét cép cao doi véi hoat dong cia BDH, cu thé:

- HDQT 44 chi dao cong tic danh gid chién luge 2017-2021 va x4y dymg chién lwgc MB
giai doan 2022-2026 t3m nhin 2030; Phé duyét chién lugc toan tap doan va ké hoach kinh doanh
nam 2022 ctia MB; Thong qua dinh hudng chién lugc CTTV giai doan 2022-2026 va céc ké hoach
kinh doanh ndm 2022 cua CTTV.

- HDQT chi dao ra soat/quy hoach/kién toan hé théng vin ban ndi bd ciia MB, phé duyét
ban hanh/sira d8i nhiéu quy ché ndi bd quan trong; Cép nhat/diéu chinh cac van ban ndi bd phl
hop véi cac quy dinh phap lufit mdi c6 hiéu lyc trong ndm 2021.

- HDQT chi dao tich cye trién khai cac ndi dung theo nghj quyét cia PHPCP MB nim
2021 nhu: (i) Tang vén didu 1&; (ii) Quyét toan tai chinh 2021; (iii) Tim kiém trién khai cic co hdi
hop nhit/sap nhap; (iv) Tim kiém co hdi dAu tur céc du 4n trong diém phia nam ...

- Chi dao va phé duyét viéc diu tu manh mé vio CNTT, dAu tu cho chuyén dbi sb va c4c
dur 4n trong diém, pht hop chién luge kinh doanh.

- Chi dao cong tic ning cao ning lyc quan tri rii ro, ddp tng cac yéu cdu ciia Co quan
quan ly nha nuée, huong t6i cac thong 18 quan tri tot.

- Chi dao chu trong ¢dng tac xdy dyng va phat trién ngudn nhén luc c6 chit lugng t6t, da
ning luc dép img yéu ciu dbi méi cua MB.

- Cac Uy ban thudc HPQT d tb chirc va trién khai ké hoach theo dung quy dinh, thuc hién
tt chirc nang tham muu chit hrgng cao téi HDQT.

- Chi dao va gidm st cong tac trién khai phong chéng dich Covid-19 tai MB va cac CTTV,
bao dam toan hé théng hoat ddng an toan/kinh doanh lién tuc. Chi dao BPH tich cuc trién khai cong
téc tir thién, hd trg Chinh phi/ B§ Y té, céc tinh, thanh phé trong cong tac phong chéng dich Covid.
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4.4 Gidm st d6i véi hoat dgng ditu hanh.

Ban Diéu hanh (BDH) ¢4 bém sét cac chi dao cia HDQT, quyét liét trién khai céc giai phap
kinh doanh dam bao hoan thanh va hoan thanh tét chién lwge 2017-2021 va ké hoach 2021 duge
giao. CAc gidi phap trién khai trong tim gdm:

- Hoan thanh viéc x4y dung va trinh HDQT phé duyét Chién lugc t4p doan giai doan 2022-
2026 véi 11 sang kién chién lugc, phé duyét ké hoach kinh doanh ciia ngén hang nim 2022.

- Chi dao chuyén déi s6 manh mé& nim 2021, MB d4 thu hit mé&i 6,3 triéu khach hang, liy
ké dat 12,9 tridu KH vio 31/12/2021; 391 triéu giao dich dugc thyc hién qua kénh sb. Doanh thu
kénh s& dat méc ~ 3.000 ty ddng, hoan thanh 109% KH, ting trudng 33%/clng ky.

- Trién khai quyét liét va séng tao c4c giai phép, m6 hinh kinh doanh, thic ddy ting truong
tin dung gén véi quan 1y, kiém soét chit lugng tin dung ddc biét 1a no co céu do anh hudng clia
dich Covid.

- Quyét liét tridn khai c4c giai phap tang ngudn vdn ré khong ky han (CASA), gidm chi phi
vén, gop phén tiang hiéu qua kinh doanh.

- Thye hién tét chi dao cia HPQT trong viéc ting niing lyc CNTT cia MB, d3 dap img
duge quy md sir dung ciia 20 trigu khach hang, phat trién 258 tinh ning méi trén APPs, img dung
Robotics cho 45 quy trinh vén hanh.

- Chu ddng, linh hoat trong viéc 16 chire, trién khai céng tac phong chéng Covid-19 dam
béo hé théng van hanh, kinh doanh lién tyc an toan, hiéu qua.

5. Thue hién thim dinh bdo cdo tii chinh (BCTC) va gidm sit két qua tai chinh, giao
dich bén lién quan.

- Thyc hién thim dinh BCTC theo ding quy dinh phép luat, quy dinh néi bd MB. Két qua
cho thdy: Cong ty kiém toan Emst & Young d4 thyc hién dang vai trd cua don vi kiém toan doc
lap, dua ra y kién chép nhan toan phan véi BCTC nidm 2021 cia MB. BCTC nim 2021 duge Idp
va trinh bay phit hop véi chuin mye ké toan va quy dinh phép luit cé lién quan.

- Raso4t hop ddng, giao dich cia MB va bén lién quan ddm bao phii hop theo quy dinh.

- Thong qua thim dinh va gidm sat tai chinh cho thdy: Béo céo tai chinh ciia MB phén 4nh
trung thye, kip thoi tinh hinh tai chinh va két qué kinh doanh clia Ngén hang theo céc chuan myc ké
todn va cac quy dinh hién hanh. Céc chi tiéu an toan hoat dong cliia MB dugc kiém so4t theo quy
dinh cta phap luét va yéu ciu quan tri ndi bo ctia Ngén hang, hoan thanh vugt ké hoach kinh doanh
dugec PHDCD/HDQT théng qua.

Két qua tai chinh theo Phu luc dinh kém bdo cdo nay.

6. Cic nji dung lhru y.

Ngoai cac két qua di dat duge néu trén, BKS lvu y HDQT/BDH tiép tuc trién khai mét sb ndi
dung nhu sau:

6.1 Dbi véi MB: (i) Cong tac ting vén didu 12 14n hai va ba cin tiép tuc trién khai ¢ hoan
thanh ké hoach. Viéc du tu tru s& khu vire phia nam chua hoan thanh do anh hudng béi cac yéu b
khach quan mic du MB di rit nd lyuc trién khai; (i) Cén tang cuong kiém soat rii ro hoat dong
nghiép vu toan hé théng. Cong tac nhin dién/canh bio sém can tiép tyc kién toan.

6.2 Dbi v6i cac CTTV: (i) Cong tac chuyén dbi sb tai mot s6 CTTV can diy nhanh dé dam
bao theo kip tbe 36 chung clia toan MB; (ii) Cin tiang hiéu qua béan chéo giita cdc CTTV va MB.
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II. CO CHE PHOI HOP CUA BAN KIEM SOAT.

BKS d phéi hop v6i HPQT, BPH, trién khai nhiém vy theo quy dinh phap luat va quy dinh
ndi bd vai cac ndi dung chinh nhu sau:

1. Péivei HDQT.

- Phbi hgp chit ché véi HDQT/BDH, thdng nhét c4c ndi dung: (i) Ké hoach hoat dong ctia
BKS; (if) Chién hroe kiém todn giai doan 2022-2026, k& hoach KTNB hang ndm; (jii) Co ché
giam st cAp cao ciia BKS, co ché trao ddi/cung cAp thong tin gitta BKS va HDQT/BDH. Dinh ky,
BKS 1am viéc cing HDQT/BDH v& két qua kiém todn ndi bo/ két qua giam sét cha BKS. Theo dé,
Chi tich HDQT chi dao BPH tiép thu va chinh sira ton tai, kién nghi ctia BKS, KTNB.,

- TBKS/BKS tham gia ddly dit cac cudc hop dinh ky ciia HDQT/Uy ban tryc thuje HDQT.
Théng qua c4c cudc hop va chuong trinh 1am vige dinh ky, HDQT/BDH kip thi ndm bét cac kién nghi
cua BKS/KTNB, dura ra céc chi dao chinh stra/ké hoach chinh sira theo céc kién nghi ctia BKS/KTNB.

- HDQT thong tin kip thoi tét BKS vé céc ndi dung thudc thdm quyén ra quyét dinh cia
HDQT (bao gbm giao dich véi bén lién quan). BKS c6 ¥ kién doc lap khach quan, tham mury, hd trg
viéc ra quyét dinh ciia HDQT, ndng cao hon nita hiu qua céng tic quén trj va diéu hanh tai MB.

2. Déivéi BDH.

- BKS thao luén/lam viéc BPH vé cac ndi dung lién quan dén cbng tac giam sat cia BKS
nhu: (i) Phdi hop trong cdng tac 1ap k& hoach kiém ton, k& hoach kiém tra kiém soét ndi bd hang
nam; (ii) Phéi hop trong trién khai c4c chuong trinh lién quan gifra ba tuyén bao v& nhim dam bdo
chét lugng va t6i wu ngudn lyc; (iii) Lam viéc véi BDH v& cong tic chudn bj tdng quyét toan/khéa
sb ha‘mg nam, kip thoi kién nghi BDH ra soat va chinh sira cac luu y, tdn tai lién quan dén cong téc
quyét toan/khoa sb cudi nam ti chinh, 1ap BCTC.

- Chi dao cac don vi ra sodt va hoan thién hé théng thong tin, bao céo dbi voi BKS. Phéi
hop tét c4c churong trinh thanh kiém tra tir ndi b va bén ngoal

- BDH thong tin kip thoi té1 BKS céc ndi dung trién khai chién lugc, dy an trong diém cua
MB. Hb trg tich cuc BKS trong viéc td chire, tridn khai hoat dong giam sat cdp cao cia BKS va KJ\

hoat dong KTNB. N c
T MAI
III. THULAO VA CHI PHf HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT. AN

Céc thanh vién BKS dugc hudng thi lao, lwong, thudng va céc loi ich khéc gin voi vi tri cong y
viée, mirc 36 hoan thanh nhiém vy va két qua kinh doanh hang nim ctia Ngan hang. Thu lao va chi /
phi hoat dong ctia BKS duge thuc hién phi hop véi Diéu 18, quy dinh ndi bd ctia MB vé luong/dai
ngd va quy dinh phép lujt lién guan. Mirc thi lao va ngén sach hoat dong nim trong han mirc do
PHDCD phé duyét.

IV. PHUONG HUGNG NHIEM VU CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022.

Véi nd luc kiém soat dich bénh tai Viét Nam vi nhiéu nuéc trén thé gi¢i, nén kinh € Viét
Nam duge du bao ting truomg khoang 6 - 6,5%. Kiém ché lam phét dudi 4%. Chinh sach tién &
duge NHNN diéu hanh linh hoat. Tang truéng tin dung du kién dat 14%. Bén canh d6 cac yéu cau
vé an toan vén, an toan hé théng va déy manh chuyén dbi sb cling s& 1a nhitng ndi dung cdc Ngén
hang wru tién trién khai trong giai doan tdi. Wﬂ/



1. Dinh hwéng hoat djng ciia BKS.

- Hoat ddng kiém soat, kidm todn ndi bd tai MB va céc Céng ty thanh vién chuyén ddi
ning luc gén véi dinh huéng/cac chuyén dbi cha chién luge MB giai doan 2022-2026, tim nhin
“MB tr& thanh doanh nghiép 8, tap doan tai chinh din diu”,

- Hoat ddng ciia MB phi hop quy dinh phap luét, quy dinh ni b$ va 4p dung thong 1€ tién
tién vao hoat dong giam sat, kiém toan ndi bd tai MB va CTTV.

2. Ké hoach hoat dgng niim 2022 ciia BKS.

2.1 Kién toan td chitc va hoat dong ki®m soét va kiém todn: (i) Kién toan t chirc kiém to&n noi bo
pht hop véi chién uge MB giai doan 2022-2026 (bao gdm MB tai nudc ngodi); (ii) Phéi hop véi HBQT
kién toan & chire, nhén sy Ban Kiém soat MB, cac CTTV nhiém ky DHDCD giai doan 2022-2026.

2.2 Thye hién cong tac thAm dinh bao céo tai chinh (BCTC) dinh ky 6 thing va 1 nim theo
ding quy dinh.

2.3 Tiép tuc kién toan hoat dong ra sodt hgp dbng, giao dich clia MB va bén lién quan theo
quy dinh.

2.4 Thue hién nhiém vy giam sat theo ding quy dinh ciia Phép lujt, Diéu 1§, Nghi quyét clia
DHDCD. Tép trung vao c4c ndi dung gidm sat gbm: (i) Cong tac t6 chirc va trién khai chién luge
MB, CTTV giai doan 2022-2026; (ii) Két qua/hiéu qua trién khai k& hoach kinh doanh tai MB, hé
théng mang luéi chi nhanh, CTTV; (iii) Cong tac tuan thi va quan 1y rdi ro, dic biét la rii ro méi
ndi (néu co); (iv) TS chirc va hoat ddng giam sét cép cao cia HPQT, TGP theo quy dinh; (v) Thyc
hién Nghj quyét ciia PHPCB/HPQT; (vi) Cng téc phong va chéng dich Covid theo quy dinh.

2.5 Chi dao va gidm sat cip cao dbi véi kiém todn ndi bd. Chi dao hoat dong kiém so4t tai
cac CTTV.

2.6 Thuc hién cac nhiém vy khéc theo quy dinh cta Phap ludt va quy dinh ndi bg.

V. MOT SO KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT.

Trén co so két qua hoat d6ng ciia BKS ndm 2021 va tinh hinh hoat d¢ng nganh ngén hang ndi
chung va MB néi riéng, BKS kién nghi PHPCD, HPQT vi BDH MB nhu sau:

1. Kién nghij d6i voi Pai hi dong cb dong.

- DHDCD thdng qua bdo cao cua BKS, HPQT, BDH trinh Dai hi.

2. Kién nghi dbi véi Hoi dong quén tri, Ban Didu hanh MB.

- Tiép tuc nd lyc trién khai cong téc ting vén didu 18 cha Ngén hang nhim ting ning huc
quan ly/kinh doanh.

- Tiép tuc diu tr ting nang luc CNTT, cac gidi phap chuyén dbi sé va cac mé hinh kinh
doanh méi hiéu qua, dam bdo khai thdc sic manh toan dién cia MB va cac CTTV.

- Chuén bj va phat trién di ngudn nhén Iyc chit lwong d4p img yéu cdu chién lugc ctia MB
giai doan 2022-2026 va dinh hudng 2030.

- Ra soat va kién toan hé thdng mang luéi theo chién luge giai doan méi, ting cudng hon
nita hiéu qua hoat dong ciia hé théng mang luéi.

- Tiép tuc nghiém tic trién khai cac chi dao cia Chinh phit, B Quéc phong, NHNN trong
cdng tac phong chdng va tmg phé vé&i dich Covid-19; co cAu no/hd trg khéch hang bi anh hudng
béi dich Covid-19 va cac hoat ddng khac.

- Tiép tuc chi dao trién khai va hoan thanh céc kién nghj ciia BKS/ KTNB trong ky.

Thay mat BKS, tdi xin tran trong cam on NHNN, B Quéc phong, cac co quan hiru quan, Quy vi
Cb dong, HPQT va BPH di tao didu kién thuan lgi cho BKS trién khai va hoan thanh nhiém vu.



Kinh chic Quy Cb ddng sirc khde, hanh phiic va thanh cong!
Trin trgng./.

Noi nhin: TM. BAN KIEM SOAT
- Quy vi cé dong; 3 A
- Hpi dong quan tri;

- Ban Kiém sodt;

- TGD, Ban Diéu hanh;
- Luu: VP HPQT, BKS.




PHU LUC
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH MB VA CAC CONG TY THANH VIEN

1.Két qua chién lrgc 5 nim giai doan 2017-2021

Chl t P N"m 2021
Loi nhufn trude thué 3651 16.527
Vén didu 1¢ 17.127 37.783
Téng tai san 256.259 607.140
Du ng tin dung 153.884 405,923
Huy ddng vbn 194.849 440.040
Gi4 trj vén héa (uéc) 22.836 109.193

2. Két qua tai chinh/kinh doanh 2021

Pon vj: 1y dong

TT | = Chitieu | "KQ2020 [:KQ202 0 v6i 2020 VeI KH 2021

1 | Téng tai san 494,982 607.140 122,7% Vuot 5%

2 | Vén diduls 27.988 37.783 135,0% Dat 97,7%

3 | Huy ddng vén 355.751 440.040 123,7% Vot 5,3%

4 | Tin dung 325.713 405.923 124,6% Vuot 4,1%

5 | Ty1é no xu 1,09% 0,9% Thép hon Vuot ké hoach
Loi nhudn trude thué 10.688 16.527 | Gép1,61an Vuot 12,4%

6 | tép doan
LNTT (riéng MB) 9,698 14398 | Gép1,51an Vugt 12%

7 | Ty 16 chi tra cb tirc 15% 35%

(Ngubn: BCTC hop nhdt dé dugc kiém todn boi cong ty kiém todn dc Idp Ernst & Young Viét Namw



